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自身の自身のKAIZENKAIZEN活動経緯活動経緯

�� 20032003年度下期年度下期
- 旧富士通プライムソフトテクノロジ時代に、「生産性向上活動」開始

- モデルプロジェクトとして当PJが選出され、活動を実施

⇒トップダウンのため、実質リーダ１人での活動となる

⇒成果が見えない、PJ員に浸透しない、などの問題発生

⇒活動自体が形式化してしまった

�� 20042004年度上期年度上期
- KAIZEN塾発足、一期生として伝道師活動を開始

- リーダはKAIZEN塾生として、PJ員主体による生産性向上活動を実施

⇒ボトムアップによる活動となり、メンバ全員で取り組む

⇒リーダとして行うこと、メンバ全体で行うことが噛み合い、風土として浸透

�� 20042004年度下期～現在年度下期～現在
- KAIZEN塾が定着、塾生も各PJに１人はいる状況となり、手法もツール

化されたことで会社全体での活動となった
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20042004年度上期年度上期KAIZENKAIZEN塾活動塾活動

�� 第一期第一期KAIZENKAIZEN塾生塾生1515名名

�� TPSTPSの理解と、ソフトウェア業界への展開のために何をすればよいの理解と、ソフトウェア業界への展開のために何をすればよい
か、について検討か、について検討
- 風土として根付かせるため、日報の定着化や5S活動を実施

�� 問題解決技法、問題解決技法、BPIEBPIE（（ビジネスプロセス革新エンジニア）技法なビジネスプロセス革新エンジニア）技法な
どの習得どの習得

�� コンサルタントによる指導コンサルタントによる指導
- 自PJが抱える問題点を把握

- 問題点は「なぜ、なぜ」の繰り返しにより根本原因を探り出す

- 問題解決のための取り組みを決定し、スケジュールを組む

- 毎週のKAIZEN塾で活動内容を報告し、コンサル指導を受ける

- 指導内容をPJ員にフィードバックし、活動に取り入れる
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KAIZENKAIZENプロジェクト業務内容プロジェクト業務内容

�� プロジェクトの業務内容プロジェクトの業務内容
- メンバ14名による富士通製パソコンのLANドライバ製品化作業

FMV DESKPOWER

・有線LAN

・無線LAN

FMV-BIBLO/Lifebook

・有線LAN

・無線LAN

・Bluetooth

無線LAN

アクセスポイント

PocketLOOX

・無線LAN

世界のＬＡＮベンダーから富士通製品に組込むＬＡＮドライバの調査世界のＬＡＮベンダーから富士通製品に組込むＬＡＮドライバの調査

／選定・検証・開発・サポートを実施／選定・検証・開発・サポートを実施→→「「「「ネットワークネットワークネットワークネットワーク主担当部署主担当部署主担当部署主担当部署」」」」「「「「ネットワークネットワークネットワークネットワーク主担当部署主担当部署主担当部署主担当部署」」」」
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KAIZENKAIZENプロジェクト業務内容プロジェクト業務内容

�� 年間スケジュール年間スケジュール

夏商戦夏商戦夏商戦夏商戦夏商戦夏商戦夏商戦夏商戦 冬商戦冬商戦冬商戦冬商戦冬商戦冬商戦冬商戦冬商戦 春商戦春商戦春商戦春商戦春商戦春商戦春商戦春商戦

Q1Q1Q1Q1Q1Q1Q1Q1 Q2Q2Q2Q2Q2Q2Q2Q2 Q3Q3Q3Q3Q3Q3Q3Q3 Q4Q4Q4Q4Q4Q4Q4Q4

各商戦毎に定量業務が発生各商戦毎に定量業務が発生

　－　－ββ版評価（版評価（OEMOEM元から提供されるデバイスドライバの評価）元から提供されるデバイスドライバの評価）
　－製品化評価（マスタスケジュールに合わせて入試）　－製品化評価（マスタスケジュールに合わせて入試）

　－サポート業務（出荷後製品のサポートセンターからの問い合わせ）　－サポート業務（出荷後製品のサポートセンターからの問い合わせ）

※※※※※※※※年間年間年間年間年間年間年間年間100100100100100100100100数十機種数十機種数十機種数十機種、、、、数十機種数十機種数十機種数十機種、、、、10001000100010001000100010001000モデルモデルモデルモデル以上以上以上以上がががが対象対象対象対象モデルモデルモデルモデル以上以上以上以上がががが対象対象対象対象
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テーマ選定経緯テーマ選定経緯

�� 選定理由選定理由
- LANドライバ製品化作業は定量化作業＋繰り返し作業であること

- 2004年上期KAIZEN塾導入以前、2003年度下期に生産性向上活動
を実施、モデルプロジェクトとして作業効率化を実施

➠ 数値効果が表れず、中途半端

- 生産性向上活動における活動指針がトップダウン

➠　ボトムアップを中心とし、グループ員全体の意識向上を狙う

- KAIZEN塾への入塾

➠　プロセス改善のノウハウを習得

�� 何より何より。。。。。。

LANLAN製品化業務における利益率製品化業務における利益率UPUP！！！！
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現状把握・目標（当時）現状把握・目標（当時）

�� 問題意識問題意識
- LANドライバの製品化作業において

- 環境不備によるリードタイム遅延や評価品質のバラつき

- メンバのスキル（経験）不足やドキュメント不足による評価結果のバラつき

- マネジメント不足により発生するムダ（あいまいな作業管理、人員配置の偏り）

➠　不要な工数増加を生み出している

設備・能力・マネジメントの観点から工数増加の設備・能力・マネジメントの観点から工数増加の
原因を分析し、解決する原因を分析し、解決する

目
標

！
目

標
！
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活動計画・実施方法活動計画・実施方法

�� 設備設備
- 評価環境の５Ｓと運用のルール化

- 新規評価環境の設置

�� 能力能力
- メンバの多能工化

- テスタのスキルアップ

�� マネジメントマネジメント
- 業務日報による作業管理

- 毎日朝礼で各メンバの進捗確認および、見える化の有効利用

- テスト手順書/テスト項目書の標準化による迅速な人員配置「誰がどん
な作業でも」
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苦労した点苦労した点

�� 開始当初からメンバ間に疑問視の声開始当初からメンバ間に疑問視の声

- なぜ朝礼？なぜ作業実績入力？

➠ 　「KAIZENにはまず風土作り」の意識をメンバに浸透、理解を得る

�� できることからできることから

- 実験室の５Ｓの取り組み

➠ 　メンバ自身も積極的に

➠ 　他に褒められることで変化を実感

�� 見える化で何を見えるようにするか見える化で何を見えるようにするか

- 「見せる化」にしないための工夫

- 作業線表、ＴｏＤｏ、作業指示、チェックシート　etc…

- ＮＰＳ目標、スキルマップ、ＫＡＩＺＥＮ提案数（星取表）

�� 既存のテスト項目書既存のテスト項目書//手順書手順書

- 「あるけれど、実は熟練者に聞かないと判らないことが多い」

➠ 　誰が見ても判るものを作らなければ意味がない
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設備設備KAIZENKAIZEN　－　－実験室５Ｓ活動－実験室５Ｓ活動－

�� 考えてみれば「当たり前」のことを実施考えてみれば「当たり前」のことを実施
- 「（A）当たり前のことを、（B）馬鹿みたいに、（C）ちゃんとやる」

- 実験室のレイアウト図を作成　「あるべき姿」

- スーパーのような、「陳列形式」

- CD、DVDには、「ラベル貼り」

- 小物収納のダンボールにも、「ラベル貼り」

- 足元スペースは基本的に「何も置かない」

⇒ これだけで、リードタイムを1/5にすることができた

�� 55S S ⇒⇒ 取り掛かりやすい取り掛かりやすい ⇒⇒ 成果が見えやすい成果が見えやすい
- 大変なのは、「継続」

- 大切なのは、「PDCA」
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設備設備KAIZENKAIZEN　－　－実験室５Ｓ活動（１）－実験室５Ｓ活動（１）－

＜＜＜＜＜＜＜＜ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞
　　　　・・・・どのどのどのどの棚棚棚棚にににに何何何何がががが置置置置いてあるかいてあるかいてあるかいてあるか　　　　・・・・どのどのどのどの棚棚棚棚にににに何何何何がががが置置置置いてあるかいてあるかいてあるかいてあるか
　　　　・・・・ロッカーロッカーロッカーロッカーにはにはにはには何何何何がががが入入入入っているかっているかっているかっているか　　　　・・・・ロッカーロッカーロッカーロッカーにはにはにはには何何何何がががが入入入入っているかっているかっているかっているか
　　　　・・・・机机机机はははは誰誰誰誰がががが使用使用使用使用しているかしているかしているかしているか　　　　・・・・机机机机はははは誰誰誰誰がががが使用使用使用使用しているかしているかしているかしているか

⇒⇒⇒⇒実験室各所実験室各所実験室各所実験室各所にににに設置設置設置設置、、、、見見見見えるえるえるえる化化化化⇒⇒⇒⇒実験室各所実験室各所実験室各所実験室各所にににに設置設置設置設置、、、、見見見見えるえるえるえる化化化化

現在現在現在現在現在現在現在現在
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設備設備KAIZENKAIZEN　－　－実験室５Ｓ活動（２）－実験室５Ｓ活動（２）－

＜＜＜＜＜＜＜＜ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞
　　　　・・・・使用使用使用使用していないしていないしていないしていないケーブルケーブルケーブルケーブルをををを、、、、　　　　・・・・使用使用使用使用していないしていないしていないしていないケーブルケーブルケーブルケーブルをををを、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　100100100100100100100100円円円円ショップショップショップショップでででで購入購入購入購入したしたしたした円円円円ショップショップショップショップでででで購入購入購入購入したしたしたした
　　　　　　　　　　　　　　　　ハンガーフックハンガーフックハンガーフックハンガーフックをををを利用利用利用利用してしてしてしてハンガーフックハンガーフックハンガーフックハンガーフックをををを利用利用利用利用してしてしてして
　　　　　　　　　　　　　　　　11111111本本本本ずつずつずつずつ束束束束ねねねね、、、、本本本本ずつずつずつずつ束束束束ねねねね、、、、11111111箇所箇所箇所箇所でででで保管保管保管保管箇所箇所箇所箇所でででで保管保管保管保管

⇒⇒⇒⇒取取取取りりりり出出出出しししし、、、、収納収納収納収納がががが容易容易容易容易にににに⇒⇒⇒⇒取取取取りりりり出出出出しししし、、、、収納収納収納収納がががが容易容易容易容易にににに

現在現在現在現在現在現在現在現在
＜＜＜＜＜＜＜＜ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞
　　　　・・・・　　　　・・・・ハンガーフックハンガーフックハンガーフックハンガーフックをををを棚棚棚棚ごとにごとにごとにごとに配置配置配置配置ハンガーフックハンガーフックハンガーフックハンガーフックをををを棚棚棚棚ごとにごとにごとにごとに配置配置配置配置

⇒⇒⇒⇒取取取取りりりり出出出出しがしがしがしが⇒⇒⇒⇒取取取取りりりり出出出出しがしがしがしが更更更更にににに更更更更にににに容易容易容易容易にににに容易容易容易容易にににに
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設備設備KAIZENKAIZEN　－　－実験室５Ｓ活動（３）－実験室５Ｓ活動（３）－

＜＜＜＜＜＜＜＜ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞

　　　　・・・・ダンボールダンボールダンボールダンボール　　　　・・・・ダンボールダンボールダンボールダンボール製製製製製製製製プレートプレートプレートプレートにににに、、、、保管保管保管保管プレートプレートプレートプレートにににに、、、、保管保管保管保管
　　　　　　　　　　　　　　　　すべきすべきすべきすべき部材名部材名部材名部材名（（（（すべきすべきすべきすべき部材名部材名部材名部材名（（（（例例例例えばえばえばえば例例例例えばえばえばえばベンダベンダベンダベンダベンダベンダベンダベンダ
　　　　　　　　　　　　　　　　単位単位単位単位単位単位単位単位））））））））をををを記載記載記載記載しししし、、、、見見見見えるえるえるえる化化化化。。。。をををを記載記載記載記載しししし、、、、見見見見えるえるえるえる化化化化。。。。
⇒⇒⇒⇒どのどのどのどの⇒⇒⇒⇒どのどのどのどのPCPCPCPCPCPCPCPCにににに何何何何ののののチップチップチップチップがががが搭載搭載搭載搭載されされされされにににに何何何何ののののチップチップチップチップがががが搭載搭載搭載搭載されされされされ
　　　　　　　　てててててててているかがいるかがいるかがいるかが一目瞭然一目瞭然一目瞭然一目瞭然となりとなりとなりとなり、、、、いるかがいるかがいるかがいるかが一目瞭然一目瞭然一目瞭然一目瞭然となりとなりとなりとなり、、、、
　　　　リードタイムリードタイムリードタイムリードタイムがががが短縮短縮短縮短縮　　　　リードタイムリードタイムリードタイムリードタイムがががが短縮短縮短縮短縮

・・・・棚毎棚毎棚毎棚毎にににに台帳台帳台帳台帳をををを設置設置設置設置、、、、持持持持ちちちち出出出出しししし・・・・棚毎棚毎棚毎棚毎にににに台帳台帳台帳台帳をををを設置設置設置設置、、、、持持持持ちちちち出出出出しししし
　　　　　　　　のののの都度都度都度都度、、、、使用者使用者使用者使用者のののの名前名前名前名前、、、、持持持持ちちちちのののの都度都度都度都度、、、、使用者使用者使用者使用者のののの名前名前名前名前、、、、持持持持ちちちち
　　　　　　　　出出出出しししし日日日日、、、、返却日返却日返却日返却日をををを記載記載記載記載出出出出しししし日日日日、、、、返却日返却日返却日返却日をををを記載記載記載記載
⇒⇒⇒⇒所在所在所在所在のののの見見見見えるえるえるえる化化化化⇒⇒⇒⇒所在所在所在所在のののの見見見見えるえるえるえる化化化化

現在現在現在現在現在現在現在現在
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設備設備KAIZENKAIZEN　－　－実験室５Ｓ活動（４）－実験室５Ｓ活動（４）－

＜＜＜＜＜＜＜＜ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞
　　　　・・・・実験室机実験室机実験室机実験室机はははは作業作業作業作業するするするする場所場所場所場所でででで　　　　・・・・実験室机実験室机実験室机実験室机はははは作業作業作業作業するするするする場所場所場所場所でででで

　　　　　　　　　　　　　　　　ありありありあり、、、、ありありありあり、、、、22222222段机段机段机段机段机段机段机段机ととととととととのののののののの間間間間のののの間間間間のののの空間空間空間空間をををを利利利利空間空間空間空間をををを利利利利
　　　　　　　　　　　　　　　　用用用用してしてしてして用用用用してしてしてして、、、、必要必要必要必要なななな資料資料資料資料、、、、必要必要必要必要なななな資料資料資料資料ををををををををフックフックフックフックででででフックフックフックフックでででで
　　　　　　　　　　　　　　　　吊吊吊吊るしてるしてるしてるして吊吊吊吊るしてるしてるしてるして整理整理整理整理整理整理整理整理

⇒⇒⇒⇒必要必要必要必要なものをなものをなものをなものを必要必要必要必要なときになときになときになときに⇒⇒⇒⇒必要必要必要必要なものをなものをなものをなものを必要必要必要必要なときになときになときになときに

現在現在現在現在現在現在現在現在

＜＜＜＜＜＜＜＜ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞ポイントポイントポイントポイント＞＞＞＞
　　　　・・・・　　　　・・・・実験室机実験室机実験室机実験室机にもにもにもにもスケジュールスケジュールスケジュールスケジュールをををを実験室机実験室机実験室机実験室机にもにもにもにもスケジュールスケジュールスケジュールスケジュールをををを
　　　　貼貼貼貼るなどのるなどのるなどのるなどの工夫工夫工夫工夫　　　　貼貼貼貼るなどのるなどのるなどのるなどの工夫工夫工夫工夫

⇒⇒⇒⇒事務所事務所事務所事務所にににに戻戻戻戻らずらずらずらず、、、、次次次次のののの仕事仕事仕事仕事⇒⇒⇒⇒事務所事務所事務所事務所にににに戻戻戻戻らずらずらずらず、、、、次次次次のののの仕事仕事仕事仕事
　　　　をををを取取取取りりりり出出出出せるせるせるせる　　　　をををを取取取取りりりり出出出出せるせるせるせる
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設備設備KAIZENKAIZEN　－　－得られた成果－得られた成果－

�� 実験室の５Ｓ実験室の５Ｓ
- 整理・整頓に１ヶ月、ルールに則った運用開始して３ヶ月

➠　継続した５Ｓ活動（単なる大掃除に留まらなかった）

➠　機材準備時間（リードタイム）短縮

- 実験室スペースに清潔感

➠　作業メンバから不快感が無くなる

�� ＳｙｓｔｅｍＣａｓｔＷｉｚａｒｄサーバ設置ＳｙｓｔｅｍＣａｓｔＷｉｚａｒｄサーバ設置
- 評価ＯＳリカバリ時間２０分短縮

➠　繰り返し作業のため、トータル効果は１人月/商戦

�� 遮断カーテン設置遮断カーテン設置
- 性能測定回数の削減（１回で済むようになった）

➠　測定品質の向上（バラつきがなくなる）

- クリーンルーム使用のための出張が削減

➠　手待ち時間の削減
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能力能力KAIZENKAIZEN　－　－スキルマップ（１）－スキルマップ（１）－

スキルアップスキルアップスキルアップスキルアップ目標目標目標目標をををを設定設定設定設定、、、、保有者保有者保有者保有者によによによによスキルアップスキルアップスキルアップスキルアップ目標目標目標目標をををを設定設定設定設定、、、、保有者保有者保有者保有者によによによによ
るるるるスキルスキルスキルスキル習得習得習得習得カリキュラムカリキュラムカリキュラムカリキュラムをををを実施実施実施実施るるるるスキルスキルスキルスキル習得習得習得習得カリキュラムカリキュラムカリキュラムカリキュラムをををを実施実施実施実施

当初当初当初当初当初当初当初当初
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能力能力KAIZENKAIZEN　－　－スキルマップ（２）－スキルマップ（２）－

前回前回前回前回とのとのとのとのスキルスキルスキルスキル差差差差をををを出出出出しししし、、、、上昇上昇上昇上昇したとこしたとこしたとこしたとこ前回前回前回前回とのとのとのとのスキルスキルスキルスキル差差差差をををを出出出出しししし、、、、上昇上昇上昇上昇したとこしたとこしたとこしたとこ
ろとろとろとろと下降下降下降下降したところをしたところをしたところをしたところを明示明示明示明示ろとろとろとろと下降下降下降下降したところをしたところをしたところをしたところを明示明示明示明示
⇒⇒⇒⇒下降下降下降下降したものについてはしたものについてはしたものについてはしたものについては、、、、原因分析原因分析原因分析原因分析⇒⇒⇒⇒下降下降下降下降したものについてはしたものについてはしたものについてはしたものについては、、、、原因分析原因分析原因分析原因分析
　　　　　　　　　　　　　　　　0505上期上期上期上期でででで上期上期上期上期でででで33回目回目回目回目回目回目回目回目

現在現在現在現在現在現在現在現在
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能力能力KAIZENKAIZEN　－　－得られた成果－得られた成果－

�� スキルスキルアップアップ
- スキルマップ作成によりスキルアップ重点項目は明確化

- 勉強会だけではメンバがスキルアップを実感できない

➠　実践の必要性

- スキルアップカリキュラム作成、サポート部門教育コンテンツとしても利用で
きるように

➠　作成したコンテンツにてサポートセンタ向けに無線LAN教育を実施

�� マルチタレント化マルチタレント化
- テスト環境構築手順書、テスト仕様書の標準化により、テスタのローテー

ションが可能となったことから業務内で実施、スキルの底上げに成功
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マネジメントマネジメントKAIZENKAIZEN　－　－KAIZENKAIZENボード（１）－ボード（１）－

�� ‘‘0404年上期～年上期～ ‘‘0404年下期年下期

-- リーダ、サブリーダ主体で、進捗のチェックは製品単位で追うのみリーダ、サブリーダ主体で、進捗のチェックは製品単位で追うのみ

作業作業作業作業メンバメンバメンバメンバ自体自体自体自体にはあまりにはあまりにはあまりにはあまり役役役役にににに立立立立っていないことがっていないことがっていないことがっていないことが判明判明判明判明作業作業作業作業メンバメンバメンバメンバ自体自体自体自体にはあまりにはあまりにはあまりにはあまり役役役役にににに立立立立っていないことがっていないことがっていないことがっていないことが判明判明判明判明
⇒⇒⇒⇒リーダリーダリーダリーダ、、、、サブリーダサブリーダサブリーダサブリーダがががが状況状況状況状況をををを把握把握把握把握できればいいのではできればいいのではできればいいのではできればいいのでは？？？？というというというという意見意見意見意見⇒⇒⇒⇒リーダリーダリーダリーダ、、、、サブリーダサブリーダサブリーダサブリーダがががが状況状況状況状況をををを把握把握把握把握できればいいのではできればいいのではできればいいのではできればいいのでは？？？？というというというという意見意見意見意見

⇒⇒⇒⇒ストアボードストアボードストアボードストアボードとしてとしてとしてとして活活活活かすためにはかすためにはかすためにはかすためには、、、、メンバメンバメンバメンバのののの役役役役にににに立立立立たなければいけないたなければいけないたなければいけないたなければいけない！！！！⇒⇒⇒⇒ストアボードストアボードストアボードストアボードとしてとしてとしてとして活活活活かすためにはかすためにはかすためにはかすためには、、、、メンバメンバメンバメンバのののの役役役役にににに立立立立たなければいけないたなければいけないたなければいけないたなければいけない！！！！
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マネジメントマネジメントKAIZENKAIZEN　－　－KAIZENKAIZENボード（２）－ボード（２）－

�� ‘‘0505年度、塾で確立した、年度、塾で確立した、KAIZENKAIZENボード手法を取り入れるボード手法を取り入れる

第二期第二期第二期第二期、、、、第三期第三期第三期第三期でででで第二期第二期第二期第二期、、、、第三期第三期第三期第三期ででででKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENボードボードボードボード手法手法手法手法がががが確立確立確立確立ボードボードボードボード手法手法手法手法がががが確立確立確立確立
⇒⇒⇒⇒取取取取りりりり入入入入れるれるれるれる条件条件条件条件としてとしてとしてとして、「、「、「、「メンバメンバメンバメンバにににに役立役立役立役立つつつつモノモノモノモノをををを作作作作ろうろうろうろう」」」」⇒⇒⇒⇒取取取取りりりり入入入入れるれるれるれる条件条件条件条件としてとしてとしてとして、「、「、「、「メンバメンバメンバメンバにににに役立役立役立役立つつつつモノモノモノモノをををを作作作作ろうろうろうろう」」」」

⇒⇒⇒⇒目標目標目標目標はははは「「「「ストアボードストアボードストアボードストアボード」、」、」、」、これがこれがこれがこれが無無無無くなったらくなったらくなったらくなったら仕事仕事仕事仕事にならないにならないにならないにならない、、、、をををを目指目指目指目指すすすす！！！！⇒⇒⇒⇒目標目標目標目標はははは「「「「ストアボードストアボードストアボードストアボード」、」、」、」、これがこれがこれがこれが無無無無くなったらくなったらくなったらくなったら仕事仕事仕事仕事にならないにならないにならないにならない、、、、をををを目指目指目指目指すすすす！！！！

一列待一列待一列待一列待ちちちちストアストアストアストア方式方式方式方式をををを基本基本基本基本にににに、、、、独独独独一列待一列待一列待一列待ちちちちストアストアストアストア方式方式方式方式をををを基本基本基本基本にににに、、、、独独独独
自自自自のののの方式方式方式方式をををを編編編編みみみみ出出出出せないかというせないかというせないかというせないかという自自自自のののの方式方式方式方式をををを編編編編みみみみ出出出出せないかというせないかというせないかというせないかという
ことでことでことでことで実験的実験的実験的実験的にににに運用運用運用運用ことでことでことでことで実験的実験的実験的実験的にににに運用運用運用運用
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マネジメントマネジメントKAIZENKAIZEN　－　－KAIZENKAIZENボード（３）－ボード（３）－

受注単位受注単位受注単位受注単位（（（（受注単位受注単位受注単位受注単位（（（（1/41/41/41/41/41/41/41/4期長期期長期期長期期長期））））期長期期長期期長期期長期））））
スケジュールスケジュールスケジュールスケジュールスケジュールスケジュールスケジュールスケジュール

ドライバドライバドライバドライバ単位単位単位単位（（（（ドライバドライバドライバドライバ単位単位単位単位（（（（V/LV/LV/LV/LV/LV/LV/LV/L毎毎毎毎））））毎毎毎毎））））

評価項目単位評価項目単位評価項目単位評価項目単位評価項目単位評価項目単位評価項目単位評価項目単位

　　　　

本日の予定担当未実施持ち越し今週の予定作業

AAAAさんさんさんさん
11111111日日日日日日日日22222222枚枚枚枚、、、、枚枚枚枚、、、、11111111週間週間週間週間でででで週間週間週間週間でででで1010101010101010枚枚枚枚のののの枚枚枚枚のののの
付箋付箋付箋付箋がががが基本基本基本基本。。。。付箋付箋付箋付箋がががが基本基本基本基本。。。。
各作業各作業各作業各作業のののの取取取取りまとめがりまとめがりまとめがりまとめが、、、、そそそそ各作業各作業各作業各作業のののの取取取取りまとめがりまとめがりまとめがりまとめが、、、、そそそそ
のののの週週週週にににに予定予定予定予定しているしているしているしている作業作業作業作業のののの週週週週にににに予定予定予定予定しているしているしているしている作業作業作業作業
をををを付箋付箋付箋付箋にににに記入記入記入記入しししし、、、、貼貼貼貼るるるるをををを付箋付箋付箋付箋にににに記入記入記入記入しししし、、、、貼貼貼貼るるるる

作業者作業者作業者作業者がががが、、、、朝会朝会朝会朝会でででで本日本日本日本日作業者作業者作業者作業者がががが、、、、朝会朝会朝会朝会でででで本日本日本日本日
のののの予定分予定分予定分予定分をををを移動移動移動移動、、、、前日前日前日前日のののの予定分予定分予定分予定分をををを移動移動移動移動、、、、前日前日前日前日
分分分分はははは日付日付日付日付、、、、所要時間所要時間所要時間所要時間をををを分分分分はははは日付日付日付日付、、、、所要時間所要時間所要時間所要時間をををを
記入記入記入記入しししし、、、、完了欄完了欄完了欄完了欄へへへへ移動移動移動移動記入記入記入記入しししし、、、、完了欄完了欄完了欄完了欄へへへへ移動移動移動移動

持持持持ちちちち越越越越しししし、、、、未実施未実施未実施未実施はははは持持持持ちちちち越越越越しししし、、、、未実施未実施未実施未実施はははは
「「「「異常異常異常異常」、」、」、」、原因分析原因分析原因分析原因分析、、、、対対対対「「「「異常異常異常異常」、」、」、」、原因分析原因分析原因分析原因分析、、、、対対対対
策策策策をををを実施実施実施実施するするするする策策策策をををを実施実施実施実施するするするする
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マネジメントマネジメントKAIZENKAIZEN　－　－分析（１）－分析（１）－

�� 作業日報　－　メンバがそれぞれ入力作業日報　－　メンバがそれぞれ入力
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マネジメントマネジメントKAIZENKAIZEN　－　－分析（２）－分析（２）－

　2317.0 　無線LAN（Atheros） 集計

27.7%640.7 定例:会議、依頼事項対応　

10.3%238.1 保守(MA)　

1.2%27.9 検査（PT）・入試対応　

0.6%13.0 検査（PT）:入試（マスタ２回目）　

1.5%34.8 検査（PT）:入試（マスタ１回目）　

1.5%34.3 検査（PT）:入試（オプション）　

1.1%26.2 検査（PT）:入試（Web）　

0.8%18.7 マニュアル執筆（WW）　

14.7%341.5 システムテスト(ST)　

0.3%7.3 システムテスト(ST):性能測定　

4.0%93.5 システムテスト(ST):新機種評価　

4.3%99.1 システムテスト(ST):オプション評価（既存エンハンス）　

6.6%153.9 システムテスト(ST):RC評価（フルセット）　

0.3%7.6 システムテスト(ST):RC評価（サブセット）　

2.2%50.5 結合テスト（CT）・テスト　

8.5%196.6 結合テスト（CT）:β版評価　

0.2%4.0 インタフェーステスト(MK3)　

0.3%5.8 単体テスト(MK2)・テスト　

1.4%31.5 コーディング(MK1)　

1.3%30.7 詳細設計(DD)　

0.4%10.4 機能設計(FD)　

10.8%250.8 調査(RS):調査（αレベル）無線LAN（Atheros）
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マネジメントマネジメントKAIZENKAIZEN　－　－PDCAPDCA－－

反省会反省会反省会反省会をををを実施実施実施実施しししし、、、、商戦商戦商戦商戦反省会反省会反省会反省会をををを実施実施実施実施しししし、、、、商戦商戦商戦商戦
対応対応対応対応でででで発生発生発生発生したしたしたした問題点問題点問題点問題点対応対応対応対応でででで発生発生発生発生したしたしたした問題点問題点問題点問題点
をををを抽出抽出抽出抽出をををを抽出抽出抽出抽出

日報実績日報実績日報実績日報実績よりよりよりより「「「「ムダムダムダムダ作業作業作業作業」」」」をををを検検検検日報実績日報実績日報実績日報実績よりよりよりより「「「「ムダムダムダムダ作業作業作業作業」」」」をををを検検検検
出出出出、、、、業務指示者業務指示者業務指示者業務指示者がががが原因原因原因原因をををを分析分析分析分析出出出出、、、、業務指示者業務指示者業務指示者業務指示者がががが原因原因原因原因をををを分析分析分析分析

対策事項対策事項対策事項対策事項はははは、、、、次回商戦対応次回商戦対応次回商戦対応次回商戦対応対策事項対策事項対策事項対策事項はははは、、、、次回商戦対応次回商戦対応次回商戦対応次回商戦対応
ににににフィードバックフィードバックフィードバックフィードバックににににフィードバックフィードバックフィードバックフィードバック
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マネジメントマネジメントKAIZENKAIZEN　－　－得られた成果－得られた成果－

�� テスト項目書テスト項目書//手順書手順書
- 商戦対応終了後に反省会を実施

➠　テスト観点の見直し、不要項目の削除、次期商戦にフィードバック

- トラブル情報とのリンク

- テストシート毎に作業時間測定

➠　テスト作業が標準化、正確なスケジューリングができるようになった

�� 見える化・朝礼・作業日報見える化・朝礼・作業日報
- 貼り出す情報について試行錯誤

➠　必要な情報が整理されたことで全体作業を把握

- 作業実績の分析により、作業比率が明確に

➠　テスト項目書の標準化によりベンダ毎の偏りが減少

- 朝礼実施でタイムリーな状況報告

➠　グループミーティングを廃止
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振り返り振り返り

�� KAIZENKAIZENを開始してから約２年・・・を開始してから約２年・・・
- 朝礼、日報、5S、挨拶など、仕事の基本となりうることを習慣化すること

で風土作り

➠　地道なことであるが、個々の認識として「腹に落とす」ためには重要

➠　メンバの意識が変わる、例えば、「1日は12H⇒8H」

➠　最初は「やっている人が目立つ」⇒「やっていない人が目立ってしまう」

- 継続することの難しさ

➠　形骸化への危機

➠　幹部社員参加による定期的な意見交換会で、会社全体の取り組み
であることを再認識

➠　’05年度塾生の取り組みがいい刺激に！

- 常に取り組むことが重要、一時的な盛り上がりでは成果は出ない

FUJITSU SOFTWARE TECHNOLOGIES LIMITED.FUJITSU SOFTWARE TECHNOLOGIES LIMITED.


