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REFLECTIONS ON THE JOURNEY

TO WORLD-CLASS SOFTWARE QUALITY

～～～～ワールドクラスワールドクラスワールドクラスワールドクラスののののソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア品質品質品質品質へのへのへのへの道道道道～～～～

by George Yamamura

Boeing Information, Space & Defense Systems
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NASAののののミッションミッションミッションミッション
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場当場当場当場当たりたりたりたり的的的的なななな環境環境環境環境

• 多数多数多数多数ののののインターフェースインターフェースインターフェースインターフェース問題問題問題問題、、、、誤解誤解誤解誤解、、、、失策失策失策失策のののの繰繰繰繰りりりり返返返返しししし。。。。

• 急急急急いでいでいでいで作作作作ったったったったプロセスプロセスプロセスプロセス。。。。毎回毎回毎回毎回プロセスプロセスプロセスプロセスをををを考考考考ええええ直直直直すすすす。。。。

• プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト作業作業作業作業にににに時間時間時間時間をををを取取取取られるられるられるられる。。。。改善活動改善活動改善活動改善活動をををを行行行行うううう余裕余裕余裕余裕
がないがないがないがない。。。。製品製品製品製品をををを出出出出すことがすことがすことがすことが優先優先優先優先。。。。

• プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善にににに向向向向けたけたけたけたシニアマネージメントスポンサーシシニアマネージメントスポンサーシシニアマネージメントスポンサーシシニアマネージメントスポンサーシ
ップップップップがほとんどないがほとんどないがほとんどないがほとんどない。。。。いつもいつもいつもいつも場当場当場当場当たりたりたりたり的的的的なななな処置処置処置処置。。。。

• プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善にににに向向向向けてのけてのけてのけての特別予算特別予算特別予算特別予算なしなしなしなし。。。。
次次次次ののののプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトにににに役立役立役立役立つつつつ投資投資投資投資はしたくないはしたくないはしたくないはしたくない。。。。
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事実事実事実事実ととととデータデータデータデータをもとにしたをもとにしたをもとにしたをもとにした管理管理管理管理

• 調査調査調査調査のののの実施実施実施実施

– 作業者作業者作業者作業者にとってにとってにとってにとって必要必要必要必要なものはなものはなものはなものは何何何何かかかか

– 改善改善改善改善すべきことはすべきことはすべきことはすべきことは何何何何かかかか

– 現在現在現在現在のののの満足度満足度満足度満足度はどのはどのはどのはどの位位位位かかかか

• 現状現状現状現状のののの分析分析分析分析

– 場当場当場当場当たりたりたりたり的的的的なななな環境環境環境環境

– 従業員従業員従業員従業員からのからのからのからの情報情報情報情報

• 対策対策対策対策のののの立案立案立案立案
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従業員従業員従業員従業員のののの満足度満足度満足度満足度
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従業員数従業員数従業員数従業員数

平均平均平均平均= 5.7

74%

プロセスプロセスプロセスプロセス改善活動前改善活動前改善活動前改善活動前

非常非常非常非常にににに満足満足満足満足しているしているしているしている

大大大大いにいにいにいに満足満足満足満足しているしているしているしている

とてもとてもとてもとても満足満足満足満足しているしているしているしている

満足満足満足満足しているしているしているしている

わずかにわずかにわずかにわずかに満足満足満足満足しているしているしているしている

どちらでもないどちらでもないどちらでもないどちらでもない／／／／無関心無関心無関心無関心

あまりあまりあまりあまり満足満足満足満足していないしていないしていないしていない

不満不満不満不満

とてもとてもとてもとても不満不満不満不満

大大大大いにいにいにいに不満不満不満不満
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活動内容活動内容活動内容活動内容

• 最最最最もももも活用活用活用活用したしたしたしたプロセスプロセスプロセスプロセスをををを文書化文書化文書化文書化するするするする。。。。

• 有効有効有効有効ななななメトリクスメトリクスメトリクスメトリクスをををを定義定義定義定義するするするする。。。。

• データデータデータデータをををを分析分析分析分析するするするする。。。。

• 目標目標目標目標をををを定定定定めるめるめるめる。。。。
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プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善のののの足取足取足取足取りりりり

SEI CMM フレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク

• 「「「「能力能力能力能力」」」」にににに焦点焦点焦点焦点をををを置置置置くくくく

• プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善ののののプロセスプロセスプロセスプロセス
をををを追加追加追加追加

• 新新新新たなたなたなたな改善成果改善成果改善成果改善成果

– SEPGのののの強化強化強化強化

– プロセスプロセスプロセスプロセス展開展開展開展開

CQI チームチームチームチーム

• プロセスプロセスプロセスプロセス評価評価評価評価

• 新新新新たなたなたなたな計測計測計測計測

• 新新新新たなたなたなたな改善成果改善成果改善成果改善成果

– サイクルタイムサイクルタイムサイクルタイムサイクルタイム
のののの削減削減削減削減

– 生産性向上生産性向上生産性向上生産性向上

プロセスプロセスプロセスプロセス管理管理管理管理

• プロセストレーニングプロセストレーニングプロセストレーニングプロセストレーニング

• 10/6 ステップステップステップステップ法法法法

• プロセスプロセスプロセスプロセスのののの更新更新更新更新

• 新新新新たなたなたなたな計測計測計測計測

• 新新新新たなたなたなたな改善成果改善成果改善成果改善成果

– DRB

– 欠陥欠陥欠陥欠陥のののの削減削減削減削減

プロセスプロセスプロセスプロセス定義定義定義定義

• プロセスプロセスプロセスプロセスのののの文書化文書化文書化文書化

• プロセスライブラリプロセスライブラリプロセスライブラリプロセスライブラリ

• 基本基本基本基本となるとなるとなるとなる計測計測計測計測ととととメトリクスメトリクスメトリクスメトリクス

• 改善成果改善成果改善成果改善成果

– Boeing社社社社ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア標標標標
準準準準

– 「「「「モデルドキュメントモデルドキュメントモデルドキュメントモデルドキュメント」」」」

時間時間時間時間

フレームワークフレームワークフレームワークフレームワークのののの強化強化強化強化

DRB: Design Review Board
CQI: Continuous Quality Improvement
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欠陥欠陥欠陥欠陥のののの分析分析分析分析

• 欠陥率欠陥率欠陥率欠陥率はははは 5.3%

• 繁忙期繁忙期繁忙期繁忙期とのとのとのとの関連性関連性関連性関連性
– 一人当一人当一人当一人当たりたりたりたり３３３３つつつつ以上以上以上以上ののののタスクタスクタスクタスク

– グループグループグループグループ当当当当りりりり１０１０１０１０以上以上以上以上ののののタスクタスクタスクタスク

– 100ワードワードワードワード以上以上以上以上ののののプログラムメモリープログラムメモリープログラムメモリープログラムメモリー修正時修正時修正時修正時

• 転職率転職率転職率転職率とのとのとのとの関連性関連性関連性関連性
– 相関係数相関係数相関係数相関係数 = 0.918

• 欠陥誘発欠陥誘発欠陥誘発欠陥誘発のののの確率確率確率確率 = 2.6 X 10
-3
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欠陥欠陥欠陥欠陥のののの検出検出検出検出

欠陥欠陥欠陥欠陥９１９１９１９１件件件件

欠陥欠陥欠陥欠陥１８１８１８１８件件件件

70%       19%

83%

ＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎ ＣｏｄｉｎｇＣｏｄｉｎｇＣｏｄｉｎｇＣｏｄｉｎｇ ＰｅｅｒＰｅｅｒＰｅｅｒＰｅｅｒ ＲｅｖｉｅｗＲｅｖｉｅｗＲｅｖｉｅｗＲｅｖｉｅｗ ＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎ ＶａｌｉｄａｔｉｏｎＶａｌｉｄａｔｉｏｎＶａｌｉｄａｔｉｏｎＶａｌｉｄａｔｉｏｎ

ＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎ ＣｏｄｉｎｇＣｏｄｉｎｇＣｏｄｉｎｇＣｏｄｉｎｇ ＰｅｅｒＰｅｅｒＰｅｅｒＰｅｅｒ ＲｅｖｉｅｗＲｅｖｉｅｗＲｅｖｉｅｗＲｅｖｉｅｗ ＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎＶｅｒｉｆｉｃａｔｉｏｎ ＶａｌｉｄａｔｉｏｎＶａｌｉｄａｔｉｏｎＶａｌｉｄａｔｉｏｎＶａｌｉｄａｔｉｏｎ
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欠陥履歴欠陥履歴欠陥履歴欠陥履歴

リリースリリースリリースリリース 6

リリースリリースリリースリリース 5

リリースリリースリリースリリース 4

リリースリリースリリースリリース 3

リリースリリースリリースリリース 2

リリースリリースリリースリリース 1

0

18

36

54

72

欠陥数欠陥数欠陥数欠陥数

リリースリリースリリースリリース後後後後のののの

月数月数月数月数
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目標管理目標管理目標管理目標管理ののののフレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク

スケジュールスケジュールスケジュールスケジュールコストコストコストコスト プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト
パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスコストコストコストコストプロダクトプロダクトプロダクトプロダクトのののの

適合性適合性適合性適合性

能力能力能力能力ベースラインベースラインベースラインベースライン

ビジネスビジネスビジネスビジネスのののの
拡張拡張拡張拡張

パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス/顧客満足顧客満足顧客満足顧客満足でででで
他社他社他社他社ををををリードリードリードリードするするするする

共通共通共通共通するするするする
ビジネスビジネスビジネスビジネス目標目標目標目標

組織組織組織組織のののの
ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア目標目標目標目標

尺度尺度尺度尺度2

(プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト適合性適合性適合性適合性)

尺度尺度尺度尺度 1

(プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト管理管理管理管理））））

プロセスプロセスプロセスプロセス目標目標目標目標: プロセスプロセスプロセスプロセス目標目標目標目標: プロセスプロセスプロセスプロセス目標目標目標目標: プロセスプロセスプロセスプロセス目標目標目標目標: プロセスプロセスプロセスプロセス目標目標目標目標:

ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア活動活動活動活動
プロセスプロセスプロセスプロセス活動活動活動活動 プロセスプロセスプロセスプロセス活動活動活動活動 プロセスプロセスプロセスプロセス活動活動活動活動 プロセスプロセスプロセスプロセス活動活動活動活動 プロセスプロセスプロセスプロセス活動活動活動活動

プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト品質品質品質品質
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プロセスプロセスプロセスプロセスのののの焦点焦点焦点焦点

• 変化変化変化変化へのへのへのへの抵抗感抵抗感抵抗感抵抗感にににに着目着目着目着目するするするする

• 初期段階初期段階初期段階初期段階でのでのでのでの投資投資投資投資がががが必要必要必要必要

• やるやるやるやる気気気気にさせるにさせるにさせるにさせる

プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善のののの課題課題課題課題はははは「「「「人人人人」」」」
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確立確立確立確立されたとはされたとはされたとはされたとは:

• 所有所有所有所有するするするする

• 信用信用信用信用するするするする

• プライドプライドプライドプライドをををを持持持持つつつつ

• 推進推進推進推進するするするする

制度化制度化制度化制度化

定義定義定義定義されたとはされたとはされたとはされたとは:

• 文書化文書化文書化文書化されたされたされたされた

• 教育教育教育教育をををを受受受受けたけたけたけた

• 実践実践実践実践されたされたされたされた

• 維持維持維持維持されたされたされたされた

(やるやるやるやる気気気気とととと持続性持続性持続性持続性があるがあるがあるがある)
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SEPG ののののタスクタスクタスクタスク
Boeing社社社社
ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア標準標準標準標準

組織計画書組織計画書組織計画書組織計画書

推奨推奨推奨推奨されるされるされるされる
プロセスプロセスプロセスプロセス改善案改善案改善案改善案

可能可能可能可能なななな
改善案改善案改善案改善案

トレーニングコーストレーニングコーストレーニングコーストレーニングコース
候補候補候補候補

測定測定測定測定データデータデータデータ
教訓教訓教訓教訓

証跡証跡証跡証跡

プロセスプロセスプロセスプロセス
定義定義定義定義

プロセスプロセスプロセスプロセス変化変化変化変化
のののの管理管理管理管理

技術技術技術技術のののの導入導入導入導入

プロセスプロセスプロセスプロセス
評価評価評価評価

トレーニングトレーニングトレーニングトレーニング

プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善
サポートサポートサポートサポート

計画書計画書計画書計画書
ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア手順書手順書手順書手順書

所見所見所見所見

トレーニングトレーニングトレーニングトレーニング計画計画計画計画
トレーニングトレーニングトレーニングトレーニング教材教材教材教材

プロセスプロセスプロセスプロセス変化変化変化変化のののの認定認定認定認定

推奨推奨推奨推奨されるされるされるされるプロセスプロセスプロセスプロセス改善案改善案改善案改善案

教訓教訓教訓教訓

測定測定測定測定データデータデータデータ

アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント
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STSでのでのでのでの主要主要主要主要なななな結果結果結果結果

Summary
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2
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3

リリースリリースリリースリリース
4

リリースリリースリリースリリース
5

リリースリリースリリースリリース
6

品質品質品質品質

顧客満足度顧客満足度顧客満足度顧客満足度

タイムラインタイムラインタイムラインタイムライン
削減目標削減目標削減目標削減目標

INITIAL
FLIGHT

EXTENDED
REPEAT

SIMPLE
REPEAT

SIMPLE
REPEAT

SIMPLE
REPEAT

TDRS-A
（（（（実績実績実績実績
））））

TDRS-B
（（（（計画計画計画計画））））
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(目標目標目標目標））））
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(目標目標目標目標））））
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（（（（目標目標目標目標））））
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(for launch delay)
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サイクルタイムサイクルタイムサイクルタイムサイクルタイム削減削減削減削減

改善改善改善改善のののの度合度合度合度合
（％）（％）（％）（％）

時間時間時間時間
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IUS はははは精度精度精度精度がががが高高高高いいいい

Represents 100%
success boundary

Galileo  

TDRS-C

Ulysses  

MagellanTDRS-E

DSP 16 100%

TDRS-F

TDRS-G

DSP 15

DSP 17
DSP 14

DSCS II/III

IUS accuracy extends spacecraft mission life

TDRS-D

成功率成功率成功率成功率100％％％％のののの

境界境界境界境界をををを表表表表すすすす

IUSのののの精度精度精度精度のののの高高高高さはさはさはさは宇宙船宇宙船宇宙船宇宙船のののの寿命寿命寿命寿命をををを伸伸伸伸ばすばすばすばす
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配員配員配員配員プロフィールプロフィールプロフィールプロフィール(概要概要概要概要)

時間時間時間時間

見積り

レベルレベルレベルレベル1

レベルレベルレベルレベル3

レベルレベルレベルレベル5

スススス
タタタタ
ッッッッ
フフフフ
規規規規
模模模模
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IUS「「「「コストコストコストコスト」」」」対対対対「「「「利益利益利益利益」」」」

4%

8%

12%

3%

19%

4%

1%ＤＲＢＤＲＢＤＲＢＤＲＢ実施実施実施実施でででで

＋＋＋＋4%

手戻手戻手戻手戻りりりり作業作業作業作業のののの減少減少減少減少でででで

－－－－31%

ＤＲＢＤＲＢＤＲＢＤＲＢ実施実施実施実施によりによりによりにより設計工数設計工数設計工数設計工数はははは4％％％％上上上上がったがったがったがった

以下以下以下以下のののの欠陥数欠陥数欠陥数欠陥数のののの減少減少減少減少によりによりによりにより手戻手戻手戻手戻りりりり工数工数工数工数がががが減少減少減少減少
欠陥欠陥欠陥欠陥はははは「「「「検証検証検証検証（（（（Verification）」）」）」）」でででで６４６４６４６４件件件件からからからから７７７７件件件件にににに =  7%

欠陥欠陥欠陥欠陥はははは「「「「妥当性確認妥当性確認妥当性確認妥当性確認（（（（Validation）」）」）」）」でででで１７１７１７１７件件件件からからからから４４４４件件件件にににに =  9%

欠陥欠陥欠陥欠陥はははは「「「「オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション」」」」でででで１０１０１０１０件件件件からからからから２２２２件件件件にににに =15%

31%

「「「「コストコストコストコスト」」」」対対対対「「「「利益利益利益利益」」」」はははは 4% : 31%  またはまたはまたはまたは 1 : 7.75

リクアイアメントリクアイアメントリクアイアメントリクアイアメント 初期設計初期設計初期設計初期設計 詳細設計詳細設計詳細設計詳細設計 コーディングコーディングコーディングコーディング＆＆＆＆
ユニットテストユニットテストユニットテストユニットテスト

統合統合統合統合＆＆＆＆システムシステムシステムシステム
テストテストテストテスト
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IUSソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア賞賞賞賞
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従業員従業員従業員従業員のののの満足度満足度満足度満足度

プロセスプロセスプロセスプロセス改善活動前改善活動前改善活動前改善活動前

プロセスプロセスプロセスプロセス改善活動後改善活動後改善活動後改善活動後
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4
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9
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( 満
足
度

満
足
度

満
足
度

満
足
度

)

従業員数従業員数従業員数従業員数

平均平均平均平均= 5.7

74%

1
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( 満
足
度

満
足
度

満
足
度

満
足
度

)

従業員数従業員数従業員数従業員数

平均平均平均平均= 8.3

96%

非常非常非常非常にににに満足満足満足満足しているしているしているしている

大大大大いにいにいにいに満足満足満足満足しているしているしているしている

とてもとてもとてもとても満足満足満足満足しているしているしているしている

満足満足満足満足しているしているしているしている

わずかにわずかにわずかにわずかに満足満足満足満足しているしているしているしている

どちらでもないどちらでもないどちらでもないどちらでもない／／／／無関心無関心無関心無関心

あまりあまりあまりあまり満足満足満足満足していないしていないしていないしていない

不満不満不満不満

とてもとてもとてもとても不満不満不満不満

大大大大いにいにいにいに不満不満不満不満

非常非常非常非常にににに満足満足満足満足しているしているしているしている

大大大大いにいにいにいに満足満足満足満足しているしているしているしている

とてもとてもとてもとても満足満足満足満足しているしているしているしている

満足満足満足満足しているしているしているしている

わずかにわずかにわずかにわずかに満足満足満足満足しているしているしているしている

どちらでもないどちらでもないどちらでもないどちらでもない／／／／無関心無関心無関心無関心

あまりあまりあまりあまり満足満足満足満足していないしていないしていないしていない

不満不満不満不満

とてもとてもとてもとても不満不満不満不満

大大大大いにいにいにいに不満不満不満不満
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従業員従業員従業員従業員のののの満足度満足度満足度満足度 vs 成熟度成熟度成熟度成熟度レベルレベルレベルレベル
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従業員従業員従業員従業員ののののニーズニーズニーズニーズ

• 達成感達成感達成感達成感とととと認認認認められることめられることめられることめられること

• 仕事仕事仕事仕事でのでのでのでの担当業務担当業務担当業務担当業務とととと責任責任責任責任のののの割割割割りりりり当当当当てててて

• 前進前進前進前進とととと成長成長成長成長

• 保証保証保証保証

• 給料給料給料給料

• 職場環境職場環境職場環境職場環境

• 人間関係人間関係人間関係人間関係

• 監督監督監督監督／／／／管理管理管理管理
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成功成功成功成功へへへへ導導導導くくくくＹａｍａｍｕｒａＹａｍａｍｕｒａＹａｍａｍｕｒａＹａｍａｍｕｒａ方式方式方式方式

• ＲＳＳＴＲＳＳＴＲＳＳＴＲＳＳＴをををを適用適用適用適用:

– Right Thing - 状況状況状況状況にににに対対対対するするするする適切適切適切適切なななな処理処理処理処理（（（（Right Thing））））をするをするをするをする。。。。
問題問題問題問題/能力能力能力能力をををを把握把握把握把握するするするする。。。。

– Small Steps - 可能可能可能可能なななな小小小小さいさいさいさいステップステップステップステップ（（（（Small Steps））））をををを踏踏踏踏むむむむ。。。。成功成功成功成功をををを勝勝勝勝
ちちちち取取取取るるるる。。。。価値価値価値価値のののの高高高高いいいい項目項目項目項目からからからから変更変更変更変更するするするする。。。。

– Simple - 全全全全ててててシンプルシンプルシンプルシンプル（（（（Simple））））にににに。。。。シンプルシンプルシンプルシンプルなななな解決案解決案解決案解決案をををを出出出出すすすす。。。。
常識的常識的常識的常識的にににに行行行行うことうことうことうこと →→→→流行流行流行流行にににに流流流流されないされないされないされない。。。。

– Timing - タイミングタイミングタイミングタイミング（（（（Timing））））はははは重要重要重要重要。。。。適切適切適切適切なななな環境環境環境環境がががが適切適切適切適切なななな戦略戦略戦略戦略
をををを可能可能可能可能にするにするにするにする。。。。
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意思決定意思決定意思決定意思決定をををを最小限最小限最小限最小限のののの工数工数工数工数でででで行行行行うううう（（（（例例例例））））
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（（（（能力能力能力能力））））分布曲線分布曲線分布曲線分布曲線のののの広広広広がりがりがりがり （（（（例例例例））））

非常非常非常非常にににに良良良良いいいい

とてもとてもとてもとても良良良良いいいい

良良良良いいいい

ピッチャーピッチャーピッチャーピッチャー
内野手内野手内野手内野手 外野手外野手外野手外野手

控控控控ええええ選手選手選手選手

広広広広がったがったがったがった
分布曲線分布曲線分布曲線分布曲線
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続続続続：（：（：（：（能力能力能力能力））））分布曲線分布曲線分布曲線分布曲線のののの広広広広がりがりがりがり （（（（例例例例））））

とてもとてもとてもとても良良良良いいいい

非常非常非常非常にににに良良良良いいいい

良良良良いいいい

ピッチャーピッチャーピッチャーピッチャー
内野手内野手内野手内野手

外野手外野手外野手外野手
控控控控ええええ選手選手選手選手

広広広広がったがったがったがった
分布曲線分布曲線分布曲線分布曲線

詰詰詰詰まったまったまったまった
分布曲線分布曲線分布曲線分布曲線
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改善改善改善改善へのへのへのへの貢献貢献貢献貢献

「「「「他人他人他人他人よりよりよりより多多多多くをくをくをくを知知知知ろうとするよりろうとするよりろうとするよりろうとするより、、、、
今今今今あるあるあるある知識知識知識知識をををを用用用用いていていていて改善改善改善改善にににに貢献貢献貢献貢献するするするする方方方方がががが

大切大切大切大切であるであるであるである。」。」。」。」

- George Yamamura

SEA-SPIN Forum (August, 1998) (C) G.Yamamura

ENGINEERING

SOFTWARE

People
Processes

Tools
Research

ISDS

Japan_98-28

ＳＴＳＳＴＳＳＴＳＳＴＳでのでのでのでの展開展開展開展開プロセスプロセスプロセスプロセス

スペーストランスポテスペーストランスポテスペーストランスポテスペーストランスポテ－－－－ションシステムションシステムションシステムションシステム（（（（STS)プログラムプログラムプログラムプログラムのののの総合的総合的総合的総合的ななななソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア開発開発開発開発

新規新規新規新規プログラムプログラムプログラムプログラム導入導入導入導入にににに有利有利有利有利

ソフトウェアプロセスライブラリソフトウェアプロセスライブラリソフトウェアプロセスライブラリソフトウェアプロセスライブラリ

成熟成熟成熟成熟したしたしたしたプロセスプロセスプロセスプロセス
スペーストランスポテスペーストランスポテスペーストランスポテスペーストランスポテ－－－－ションシステムションシステムションシステムションシステムははははソフソフソフソフ
トウェアプロセストウェアプロセストウェアプロセストウェアプロセスのののの開発開発開発開発、、、、改善改善改善改善をををを幾年幾年幾年幾年もももも続続続続けけけけ
たたたた結果結果結果結果、、、、非常非常非常非常にににに効果効果効果効果がありがありがありがあり、、、、立証立証立証立証されたされたされたされた技技技技
術手順術手順術手順術手順のののの提供提供提供提供をををを強強強強みとしているみとしているみとしているみとしている。。。。プロセスプロセスプロセスプロセスはははは
予測予測予測予測できるできるできるできるパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスへのへのへのへの、、、、定義定義定義定義されされされされココココ
ントロールントロールントロールントロールされたされたされたされたアプローチアプローチアプローチアプローチ、、、、更更更更にににに品質品質品質品質のよのよのよのよ
ささささ、、、、そしてそしてそしてそして顧客満足度向上顧客満足度向上顧客満足度向上顧客満足度向上のののの鍵鍵鍵鍵となるとなるとなるとなる。。。。

方針方針方針方針、、、、標準標準標準標準、、、、計画計画計画計画、、、、及及及及びびびびプロセスプロセスプロセスプロセス手順手順手順手順のののの約約約約70％％％％
はははは効率的効率的効率的効率的ななななソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア管理管理管理管理のののの為為為為のののの準備準備準備準備がががが整整整整っっっっ
ているているているている。。。。プログラムプログラムプログラムプログラムはははは成熟成熟成熟成熟したしたしたしたプロセスプロセスプロセスプロセスをををを使使使使ってってってって
始始始始められるためめられるためめられるためめられるためコストコストコストコストととととリスクリスクリスクリスクをををを削減削減削減削減できるできるできるできる。。。。

ＳＴＳＳＴＳＳＴＳＳＴＳソフトウェアプロセスライブラリソフトウェアプロセスライブラリソフトウェアプロセスライブラリソフトウェアプロセスライブラリはははは、、、、他他他他のののの既既既既
存存存存プログラムライブラリプログラムライブラリプログラムライブラリプログラムライブラリとととと共共共共にににに、、、、既存既存既存既存、、、、またはまたはまたはまたは新新新新
規規規規ののののプログラムプログラムプログラムプログラムのののの為為為為にににに完全完全完全完全ななななドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント集集集集をををを
用意用意用意用意しているしているしているしている。。。。

全全全全てのてのてのてのＳＴＳＳＴＳＳＴＳＳＴＳプログラムプログラムプログラムプログラムをををを通通通通じてじてじてじて共通共通共通共通ののののプロセスプロセスプロセスプロセスをををを用用用用いることによりいることによりいることによりいることにより、、、、
コストコストコストコストととととリスクリスクリスクリスクをををを削減削減削減削減できるできるできるできる。。。。プログラムプログラムプログラムプログラムはははは準備準備準備準備のののの整整整整ったったったった、、、、成熟成熟成熟成熟したしたしたしたププププ
ロセスロセスロセスロセスでででで始始始始まるまるまるまる。。。。トレーニングトレーニングトレーニングトレーニングをををを受受受受けたけたけたけた技術者技術者技術者技術者がががが専門知識専門知識専門知識専門知識をををを提供提供提供提供するするするする
。。。。

顧客満足度顧客満足度顧客満足度顧客満足度のののの向上向上向上向上

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト
管理管理管理管理

プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト
パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス

成熟成熟成熟成熟したしたしたしたプロセスプロセスプロセスプロセスはははは、、、、組織組織組織組織としてのとしてのとしてのとしてのコストコストコストコスト、、、、スケジスケジスケジスケジ
ュールュールュールュール、、、、品質品質品質品質、、、、及及及及びびびびパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス(“big four”)のののの能能能能
力力力力をををを予測予測予測予測することができるすることができるすることができるすることができる。。。。

コストコストコストコスト スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール 品質品質品質品質 パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンス

Software Center of Excellence

ソフトウェアプロセスソフトウェアプロセスソフトウェアプロセスソフトウェアプロセスののののトレーニングトレーニングトレーニングトレーニングをををを受受受受けたけたけたけたチームチームチームチームがががが展開展開展開展開のののの為為為為のののの技術技術技術技術をををを提提提提
供供供供するするするする。。。。技術者技術者技術者技術者はははは複数複数複数複数ののののプログラムアプリケーションプログラムアプリケーションプログラムアプリケーションプログラムアプリケーションのののの経験経験経験経験をををを持持持持つつつつ。。。。またまたまたまた、、、、技技技技
術者全員術者全員術者全員術者全員ががががオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーション／／／／トレーニングトレーニングトレーニングトレーニングをををを受受受受けるけるけるける。。。。このこのこのこの組織組織組織組織ではではではでは優秀優秀優秀優秀なななな
パフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスパフォーマンスのののの記録記録記録記録をををを保持保持保持保持しているしているしているしている。。。。 低低低低コストコストコストコスト

リスクリスクリスクリスク削減削減削減削減

各各各各プログラムプログラムプログラムプログラムのののの
特有特有特有特有のののの
プロセスプロセスプロセスプロセス

プロセスプロセスプロセスプロセスのののの
変更変更変更変更

D710-10000

技術技術技術技術のののの
変更変更変更変更

D710-10001

定量的定量的定量的定量的
管理管理管理管理

D710-10002

欠陥欠陥欠陥欠陥
防止防止防止防止

D710-10003

S/W品質品質品質品質
D710-10004

S/Wトレーニングトレーニングトレーニングトレーニング
D710-10005

S/W開発開発開発開発とととと
維持維持維持維持

EOI 7-002

方針方針方針方針とととと
標準標準標準標準

計画計画計画計画ととととテンテンテンテン
プレートプレートプレートプレート

ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア
プロセスプロセスプロセスプロセス
手順手順手順手順

S/Wガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン
BSWS-2100

S/W標準標準標準標準
BSWS-2000

S/Wメトリクスメトリクスメトリクスメトリクス
EOI 7-001

プロセスプロセスプロセスプロセス
手順手順手順手順

各種各種各種各種テストテストテストテスト

追加追加追加追加
テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート

S/Wプロセスプロセスプロセスプロセスのののの
展開展開展開展開

S/W品質品質品質品質
欠陥欠陥欠陥欠陥
防止防止防止防止

定量的定量的定量的定量的
管理管理管理管理

技術技術技術技術のののの
変更変更変更変更

プロセスプロセスプロセスプロセスのののの
変更変更変更変更

測定測定測定測定
マネージャーマネージャーマネージャーマネージャーへのへのへのへの

報告報告報告報告

リスクリスクリスクリスク
管理管理管理管理

見積見積見積見積りりりり
要求管理要求管理要求管理要求管理

ピアレビューピアレビューピアレビューピアレビュー
カスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ
／／／／修正修正修正修正

設計設計設計設計
トレーニングトレーニングトレーニングトレーニング

プロセスプロセスプロセスプロセス
ライブラリライブラリライブラリライブラリ

外注外注外注外注
管理管理管理管理

構成管理構成管理構成管理構成管理
プロセスプロセスプロセスプロセスのののの
変更変更変更変更

技術技術技術技術のののの
変更変更変更変更

欠陥欠陥欠陥欠陥
防止防止防止防止
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組織組織組織組織のののの成熟度成熟度成熟度成熟度プロフィールプロフィールプロフィールプロフィール
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初期初期初期初期レベルレベルレベルレベル 反復反復反復反復できるできるできるできるレベルレベルレベルレベル 定義定義定義定義されたされたされたされたレベルレベルレベルレベル 管理管理管理管理されたされたされたされたレベルレベルレベルレベル 最適化最適化最適化最適化するするするするレベルレベルレベルレベル

組織組織組織組織のののの割合割合割合割合（％）（％）（％）（％）

700以上以上以上以上のののの組織組織組織組織にににに基基基基づくづくづくづく（（（（１９９７１９９７１９９７１９９７年年年年４４４４月月月月））））
(SEI Maturity Profile)

レベルレベルレベルレベル 1 レベルレベルレベルレベル 2 レベルレベルレベルレベル 3 レベルレベルレベルレベル 4 レベルレベルレベルレベル 5

61.5%

23.3%

1.7%

13.1%

0.4%
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ワールドクラスアチーブメントワールドクラスアチーブメントワールドクラスアチーブメントワールドクラスアチーブメント

ＢｏｅｉｎｇＢｏｅｉｎｇＢｏｅｉｎｇＢｏｅｉｎｇ社社社社ののののＳＴＳＳＴＳＳＴＳＳＴＳはははは「「「「世界一世界一世界一世界一ののののソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア開発組織開発組織開発組織開発組織」」」」のひとつとしてのひとつとしてのひとつとしてのひとつとして

ＤｏＤＤｏＤＤｏＤＤｏＤののののソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア工学研究所工学研究所工学研究所工学研究所（ＳＥＩ）（ＳＥＩ）（ＳＥＩ）（ＳＥＩ）にににに認定認定認定認定されているされているされているされている。。。。

Published Maturity Levels

Company Level      Source Date

1)  Boeing Defense & Space Group 5 PRNewswire Aug 6, 1996

2)  IBM Federal Systems Company 5     IBM Systems Journal, v 33 Nov 1, 1994

3)  Motorola Electronic India Ltd.  (MEIL) 5     IEEE Software, v11, No. 2 Mar, 1994

4)  CITL (Citicorp Information Technology Industries Limited) 4     Software Engineering Symposium Sep 1, 1996

5)  Loral Federal Systems 4 CrossTalk Nov, 1995

6)  Oklahoma City ALC Directorate of Aircraft Management S/W 4     Tinker Take Off Nov 22, 1996
Division Test S/W and Industrial Plant Equipment Branches

7)  Tinker Air Force Base, Oklahoma 4     Air Force News, News Service Jan 25, 1997

8) Bellcore, Morristown, NJ 3 Bellcore Feb 5, 1997

9)  Defense Systems and Electronics Group, Texas Instruments 3     Texas Instruments Technical Mar, 1995

10)  GDE Systems (subsidiary of Tracor, Inc.) 3 CrossTalk Nov, 1995
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絶絶絶絶ええええ間間間間ないないないない改善改善改善改善

レベルレベルレベルレベル  1 レベルレベルレベルレベル  2 レベルレベルレベルレベル  3 レベルレベルレベルレベル  4 レベルレベルレベルレベル  5

1992

1996

2000

0

20

40

60

80

常常常常にににに改善改善改善改善しなければしなければしなければしなければ他他他他にににに先先先先をををを越越越越されるされるされるされる
予想予想予想予想されているされているされているされているアメリカアメリカアメリカアメリカのののの組織組織組織組織ののののプロセスプロセスプロセスプロセス成熟度改善成熟度改善成熟度改善成熟度改善

各成熟度各成熟度各成熟度各成熟度レベルレベルレベルレベルにににに
達達達達したしたしたした組織組織組織組織のののの
割合割合割合割合（％）（％）（％）（％）
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よくよくよくよく聞聞聞聞かれるかれるかれるかれる質問事項質問事項質問事項質問事項

一一一一つのつのつのつのレベルレベルレベルレベルにににに達成達成達成達成することにすることにすることにすることに集中集中集中集中するするするする！！！！

• レベルレベルレベルレベル5達成達成達成達成までどのまでどのまでどのまでどの位位位位のののの期間期間期間期間がかかりましたかがかかりましたかがかかりましたかがかかりましたか？？？？

• 組織組織組織組織のののの規模規模規模規模はどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですか？？？？

• 生産性生産性生産性生産性はどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですかはどのくらいですか？？？？

• どのくらいのどのくらいのどのくらいのどのくらいのＳＬＯＣＳＬＯＣＳＬＯＣＳＬＯＣがががが開発開発開発開発されていますかされていますかされていますかされていますか？？？？
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参考参考参考参考になるになるになるになる質問質問質問質問

プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善にににに焦点焦点焦点焦点をををを！！！！

• どのようなどのようなどのようなどのようなプロセスプロセスプロセスプロセス改善方法改善方法改善方法改善方法をとりましたかをとりましたかをとりましたかをとりましたか？？？？

• どのようなどのようなどのようなどのような苦労苦労苦労苦労がありましたかがありましたかがありましたかがありましたか?

• どのようにどのようにどのようにどのようにスポンサースポンサースポンサースポンサーをををを得得得得ましたかましたかましたかましたか？？？？

• どのようにどのようにどのようにどのように従業員従業員従業員従業員をやるをやるをやるをやる気気気気にさせましたかにさせましたかにさせましたかにさせましたか?

• どのようなどのようなどのようなどのような利益利益利益利益がもたらされましたかがもたらされましたかがもたらされましたかがもたらされましたか？？？？
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考考考考ええええ深深深深いいいい質問質問質問質問

ＳＷＳＷＳＷＳＷ-ＣＭＭＣＭＭＣＭＭＣＭＭレベルレベルレベルレベル達成達成達成達成へのへのへのへのプレッシャープレッシャープレッシャープレッシャーがががが

なければなければなければなければ、、、、あなたのあなたのあなたのあなたの組織組織組織組織ののののプロセスプロセスプロセスプロセス改善活動改善活動改善活動改善活動はははは

どうなっていましたかどうなっていましたかどうなっていましたかどうなっていましたか？？？？
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スポンサーシップカーブスポンサーシップカーブスポンサーシップカーブスポンサーシップカーブ

事業部長

機能マネージャー

プロジェクトマネージャー

ラインマネージャー

エンジニア

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト管理管理管理管理 プロセスプロセスプロセスプロセス管理管理管理管理
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実行手段実行手段実行手段実行手段

• プロセスチャンピオンプロセスチャンピオンプロセスチャンピオンプロセスチャンピオン

–ラインマネージャーラインマネージャーラインマネージャーラインマネージャー

• 効果的効果的効果的効果的ななななプロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善ネットワークネットワークネットワークネットワーク

–オーナーシップオーナーシップオーナーシップオーナーシップ

–組織間組織間組織間組織間のののの調整調整調整調整

–共通化共通化共通化共通化のののの促進促進促進促進

–コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの促進促進促進促進
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プロセスプロセスプロセスプロセスのののの工数分布工数分布工数分布工数分布

プロセスプロセスプロセスプロセス
作業作業作業作業

生産的生産的生産的生産的
作業作業作業作業

非効果的非効果的非効果的非効果的
作業作業作業作業

総工数総工数総工数総工数

時間時間時間時間
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まとめまとめまとめまとめ

• 事実事実事実事実ととととデータデータデータデータにににに基基基基づいてづいてづいてづいて管理管理管理管理するするするする

• 目標管理目標管理目標管理目標管理をするをするをするをする

• 「「「「人人人人」」」」にににに関関関関するするするする課題課題課題課題もももも認知認知認知認知するするするする

–制度化制度化制度化制度化

• プロセスチャンピオンプロセスチャンピオンプロセスチャンピオンプロセスチャンピオンのののの必要性必要性必要性必要性

• 効果的効果的効果的効果的ななななＰＩＰＩＰＩＰＩネットワークネットワークネットワークネットワークのののの導入導入導入導入

• シニアマネージャーシニアマネージャーシニアマネージャーシニアマネージャーのののの自覚自覚自覚自覚をををを促促促促すすすす

–まずまずまずまず自自自自らがらがらがらがスポンサースポンサースポンサースポンサーになるになるになるになる、、、、事実事実事実事実ややややデータデータデータデータをををを使使使使うううう

• RSSTをををを適用適用適用適用
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DoD CrossTalk Journal

• SEI CMM Level 5 - for the Right Reasons

www.stsc.hill.af.mil/CrossTalk/1997/aug/seicmm5.html

• SEI CMM Level 5 - A Practitioner’s Perspective

www.stsc.hill.af.mil/CrossTalk/1997/sep/seicmm5.html

• A Level 5 Organization Looks at PSP

www.stsc.hill.af.mil/CrossTalk/1997/oct/level5.html

• Practices of a SEI SW-CMM Level 5 SEPG

www.stsc.hill.af.mil/CrossTalk/1997/nov/cmm5sepg.html
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A Level 5 Dream
～～～～レベルレベルレベルレベル５５５５達成達成達成達成のののの夢夢夢夢～～～～

整合性整合性整合性整合性がありがありがありがあり、、、、何度何度何度何度ももももテストテストテストテストをををを繰繰繰繰りりりり返返返返したしたしたしたプロセスプロセスプロセスプロセスをををを使使使使ってってってって働働働働くことをくことをくことをくことを
想像想像想像想像してみてしてみてしてみてしてみて下下下下さいさいさいさい。。。。従業員従業員従業員従業員はははは適切適切適切適切なななな教育教育教育教育をををを受受受受けているのでけているのでけているのでけているので、、、、あなたあなたあなたあなた
はははは正確正確正確正確にににに見積見積見積見積りをりをりをりを立立立立てることができますてることができますてることができますてることができます。。。。仕事仕事仕事仕事をををを時間内時間内時間内時間内にににに終終終終ええええ、、、、またまたまたまた
費用費用費用費用をををを予算内予算内予算内予算内にににに収収収収めることもできますめることもできますめることもできますめることもできます。。。。更更更更にににに仕事仕事仕事仕事のののの質質質質もももも非常非常非常非常にににに良良良良いのいのいのいの
ですですですです。。。。あるあるあるある問題問題問題問題にににに対対対対するするするする責任責任責任責任やややや、、、、タスクタスクタスクタスクのののの責任者責任者責任者責任者についてもめることについてもめることについてもめることについてもめること
もありませんもありませんもありませんもありません。。。。このこのこのこの夢夢夢夢のののの中中中中にににに、、、、満足満足満足満足げなげなげなげなマネージャーマネージャーマネージャーマネージャーとととと大勢大勢大勢大勢のののの誇誇誇誇らしらしらしらし
げなげなげなげな従業員従業員従業員従業員をををを登場登場登場登場させてみてさせてみてさせてみてさせてみて下下下下さいさいさいさい。。。。これはこれはこれはこれは夢夢夢夢ではありませんではありませんではありませんではありません…私私私私はははは
「「「「我我我我々々々々のののの組織組織組織組織」」」」のののの描写描写描写描写をしているのですをしているのですをしているのですをしているのです…。。。。
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