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『『『『ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア会社会社会社会社ののののトヨタトヨタトヨタトヨタ生産方式導入生産方式導入生産方式導入生産方式導入からからからから学学学学ぶぶぶぶ』』』』
～～～～FSTFSTFSTFST全社改善活動事例全社改善活動事例全社改善活動事例全社改善活動事例にににに見見見見るるるる伝道師育成伝道師育成伝道師育成伝道師育成によるによるによるによる「「「「人人人人づくりづくりづくりづくり」～」～」～」～
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㈱㈱㈱㈱富士通富士通富士通富士通ソフトウェアテクノロジーズソフトウェアテクノロジーズソフトウェアテクノロジーズソフトウェアテクノロジーズ

経営企画室経営企画室経営企画室経営企画室　　　　NPSNPSNPSNPS推進部推進部推進部推進部

KAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾塾長塾塾長塾塾長塾塾長　　　　高木高木高木高木　　　　徹徹徹徹
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� 失礼ですが、ご興味についてお聞きさせてくだ
さい。（少しでも双方向にしたく。）
� トヨタ生産方式について？

� 手法論について？

� 現場の意識改革について？

� 数値化できるものは数値化する（原理・原則）

はじめるにあたって
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皆さんにお伝えできるか？

� 現場現場現場現場のののの活動活動活動活動をををを伝伝伝伝えるためにどうするかえるためにどうするかえるためにどうするかえるためにどうするか？？？？
� 現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物のののの原則原則原則原則からするとからするとからするとからすると現場現場現場現場でででで説明説明説明説明すべきすべきすべきすべき。。。。

� １１１１％％％％程度程度程度程度のののの伝達量伝達量伝達量伝達量。。。。
� KAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾塾塾塾（（（（２４２４２４２４回回回回××××７７７７HHHH＝＝＝＝１６８１６８１６８１６８HHHH））））

� 今回今回今回今回のののの講演講演講演講演はははは２２２２HHHH

� 今回今回今回今回のののの発表向発表向発表向発表向けにけにけにけに改善改善改善改善してみましたしてみましたしてみましたしてみました。。。。
� 改善発表会改善発表会改善発表会改善発表会のののの映像映像映像映像　（　（　（　（現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物、、、、視覚視覚視覚視覚によるによるによるによる情報提供情報提供情報提供情報提供））））

� 塾生塾生塾生塾生からのからのからのからの発表発表発表発表　（　（　（　（伝道師伝道師伝道師伝道師のののの生生生生のののの声声声声））））

� 改善改善改善改善とはとはとはとは何何何何かかかか？？？？体験体験体験体験ツールツールツールツールのごのごのごのご紹介紹介紹介紹介。。。。
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各社の売上推移
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なぜ？トヨタ生産方式を取り入れたか？
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環境、市場変化への対応遅れ

� 海面上海面上海面上海面上

� 価格下落価格下落価格下落価格下落（（（（ITITITITインフレインフレインフレインフレ）　）　）　）　⇒⇒⇒⇒利益率利益率利益率利益率のののの恒常的低下恒常的低下恒常的低下恒常的低下

� 海面下海面下海面下海面下

� 協力会社依存協力会社依存協力会社依存協力会社依存によるによるによるによる空洞化空洞化空洞化空洞化　　　　⇒⇒⇒⇒協力会社管理協力会社管理協力会社管理協力会社管理

� 原価差額原価差額原価差額原価差額でででで利益利益利益利益をををを確保確保確保確保するするするする体質体質体質体質

� ノウハウノウハウノウハウノウハウがががが貯貯貯貯まらないまらないまらないまらない（（（（人人人人がががが育育育育たないたないたないたない））））

� 加工費加工費加工費加工費のののの増加増加増加増加

� 時間外時間外時間外時間外のののの増加増加増加増加

� 間接費間接費間接費間接費のののの増加増加増加増加
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２００３年末にトップの決断

� 従来の考え方を変える（現状否定）

� あるべき姿を描き

� 環境変化に対応できる人づくりを行う

従前従前従前従前のののの方式方式方式方式にににに変変変変わるわるわるわる生産性生産性生産性生産性をををを革命的革命的革命的革命的にににに向上向上向上向上させるさせるさせるさせる新新新新たなたなたなたな方式方式方式方式をををを独自開発独自開発独自開発独自開発しししし、、、、
生産性生産性生産性生産性をををを５５５５年年年年でででで２２２２．．．．５５５５倍倍倍倍へへへへ！！！！

市場価格市場価格市場価格市場価格のののの下落下落下落下落をををを凌駕凌駕凌駕凌駕するするするする
生産性向上生産性向上生産性向上生産性向上（（（（コストコストコストコスト削減削減削減削減））））をををを

　　　　　　　　実現実現実現実現するするするする。。。。

生生生生ずるずるずるずる利益利益利益利益でででで新新新新たなたなたなたなビジネスビジネスビジネスビジネス
　　　　　　　　((((付加価値付加価値付加価値付加価値))))をををを創造創造創造創造しししし、、、、更更更更なるなるなるなる

　　　　　　　　増収増収増収増収をををを目指目指目指目指すすすす。。。。
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会社の文化・風土の再構築

� ツールの良し悪しだけでもない。

� 開発プロセスの良し悪しだけでもない。

� 当たり前のことができているか？

人人人人によってによってによってによって差差差差がががが出出出出るるるる
現場現場現場現場をををを良良良良くしようとするくしようとするくしようとするくしようとする風土作風土作風土作風土作りりりり

トヨタトヨタトヨタトヨタ生産方式生産方式生産方式生産方式そのものそのものそのものそのもの
06/05/08SPIN 8

企業文化について考えてみましょう。

� 富士通の企業文化とは？

� ある？　ない？

� 文化の必要性？

� 会社として組織（チーム）として力を発揮するため。

� 世の中の流れに対して「変動対応力」を持つため。

� 楽に仕事をするため。

� 文化とは？　

� 社員一人一人の実践活動からしか構築できない。
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文化・風土の例として

� 朝、ある会社に行くと誰もがおはようございま
す。と挨拶してくる姿を見たときに。

� 会社の近くの地下鉄の駅を出ると、１０人近い
サラリーマンがホウキと塵取りを持って掃除を
している姿を見た時に。

　皆さんはどう思われますか？
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社員の行動から企業価値、社会貢献へ

社員一人一人社員一人一人社員一人一人社員一人一人のののの
価値価値価値価値・・・・行動行動行動行動

企業文化企業文化企業文化企業文化

競争優位競争優位競争優位競争優位

株主価値株主価値株主価値株主価値
企業価値企業価値企業価値企業価値

社会貢献社会貢献社会貢献社会貢献

社員社員社員社員がががが納得納得納得納得してしてしてして実践活動実践活動実践活動実践活動をしているをしているをしているをしている事事事事がががが重要重要重要重要。。。。社員社員社員社員がががが納得納得納得納得してしてしてして実践活動実践活動実践活動実践活動をしているをしているをしているをしている事事事事がががが重要重要重要重要。。。。

06/05/08SPIN 11

競争優位性を築いた分野

Time　⇒ 1800              1900                  2000 2100

時間時間時間時間

農耕農耕農耕農耕のののの時代時代時代時代

産業産業産業産業のののの時代時代時代時代

情報情報情報情報のののの時代時代時代時代

意識意識意識意識のののの時代時代時代時代
2005年

＊＊＊＊RichardRichardRichardRichard　　　　BarrettBarrettBarrettBarrett

アメリカアメリカアメリカアメリカののののビジネスビジネスビジネスビジネス・・・・コンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタント。。。。世界銀行世界銀行世界銀行世界銀行においてにおいてにおいてにおいて「「「「価価価価
値観値観値観値観」」」」にににに基基基基づくづくづくづく組織改革組織改革組織改革組織改革をををを手手手手がけたのちがけたのちがけたのちがけたのち独立独立独立独立しししし、、、、Richard Richard Richard Richard 
Barrett and Associates LLC Barrett and Associates LLC Barrett and Associates LLC Barrett and Associates LLC をををを設立設立設立設立。。。。独自独自独自独自ののののＣＴＴＣＴＴＣＴＴＣＴＴプログラプログラプログラプログラ
ムムムムをををを開発開発開発開発しししし、、、、企業文化企業文化企業文化企業文化・・・・人的資源開発人的資源開発人的資源開発人的資源開発・・・・価値価値価値価値にににに基礎基礎基礎基礎をををを置置置置いいいい
たたたた経営経営経営経営などをなどをなどをなどを中心主題中心主題中心主題中心主題としてとしてとしてとして国際的国際的国際的国際的ににににコンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティングをををを行行行行
なっているなっているなっているなっている。。。。ワールドワールドワールドワールド・・・・ビジネスビジネスビジネスビジネス・・・・アカデミーアカデミーアカデミーアカデミー特別研究員特別研究員特別研究員特別研究員。。。。

T社社社社
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FSTにおける企業文化の再構築

会社組織会社組織会社組織会社組織

経営層経営層経営層経営層

現場現場現場現場

JQA活動活動活動活動

・・・・経営経営経営経営トップトップトップトップによるによるによるによる「「「「ありたいありたいありたいありたい姿姿姿姿」」」」をををを明確明確明確明確
・・・・具体的具体的具体的具体的なななな数値目標数値目標数値目標数値目標のののの設定設定設定設定

NPS活動活動活動活動

・・・・具体的具体的具体的具体的なななな数値目標数値目標数値目標数値目標のののの達成達成達成達成
・・・・改善改善改善改善をををを進進進進めながらのめながらのめながらのめながらの人人人人づくりづくりづくりづくり
・・・・ボトムアップボトムアップボトムアップボトムアップによるによるによるによる組織変革組織変革組織変革組織変革

目標目標目標目標、、、、数値数値数値数値現場活動現場活動現場活動現場活動
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文化・風土を作るための施策

� JQAJQAJQAJQA（（（（日本経営品質賞日本経営品質賞日本経営品質賞日本経営品質賞））））のののの実施実施実施実施
� 経営層経営層経営層経営層（（（（部長以上部長以上部長以上部長以上））））のののの意識統一意識統一意識統一意識統一

� 会社会社会社会社のののの方針方針方針方針・・・・ビジョンビジョンビジョンビジョンのののの明確化明確化明確化明確化、、、、目標目標目標目標のののの設定設定設定設定

� NPSNPSNPSNPS（（（（NagareNagareNagareNagare　　　　kaizen kaizen kaizen kaizen ProfitProfitProfitProfit System)System)System)System)のののの導入導入導入導入
� 現場現場現場現場（（（（課長以下課長以下課長以下課長以下））））のののの意識統一意識統一意識統一意識統一

� トヨタトヨタトヨタトヨタ生産方式生産方式生産方式生産方式をををを参考参考参考参考にしてにしてにしてにして仕事仕事仕事仕事のののの流流流流れをれをれをれを整流化整流化整流化整流化
することによってすることによってすることによってすることによって利益利益利益利益をををを生生生生むむむむ方式方式方式方式をををを確立確立確立確立するするするする。　。　。　。　

� 組織体制組織体制組織体制組織体制のののの整備整備整備整備
� NPSNPSNPSNPS推進組織推進組織推進組織推進組織のののの新設新設新設新設（（（（生産技術部生産技術部生産技術部生産技術部⇒⇒⇒⇒NPSNPSNPSNPS推進部推進部推進部推進部））））

� KAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾塾塾塾のののの新設新設新設新設

� 全社教育全社教育全社教育全社教育のののの方針変更方針変更方針変更方針変更（（（（NPSNPSNPSNPSにににに追従追従追従追従））））
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では、どうやって現場の意識を変える？

� KAIZENKAIZENKAIZENKAIZENをををを実践実践実践実践するするするする核核核核となるとなるとなるとなる人材人材人材人材のののの育成育成育成育成

� KAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾塾塾塾（（（（現状認識現状認識現状認識現状認識））））

� 自分達自分達自分達自分達のののの仕事仕事仕事仕事のやりのやりのやりのやり方方方方、、、、価値感価値感価値感価値感、、、、方向性方向性方向性方向性ののののバラツキバラツキバラツキバラツキ
などからなどからなどからなどから生生生生ずるずるずるずる問題問題問題問題についてのについてのについてのについての気気気気づきづきづきづき

� KAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾塾塾塾（（（（他他他他のののの異文化異文化異文化異文化のののの理解理解理解理解））））

� TPSTPSTPSTPS（（（（Toyota Production System:Toyota Production System:Toyota Production System:Toyota Production System:トヨタトヨタトヨタトヨタ生産方式生産方式生産方式生産方式））））のののの
DNADNADNADNAをををを注入注入注入注入。。。。

� 実践主義実践主義実践主義実践主義、、、、３３３３現現現現（（（（現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物・・・・現認現認現認現認））））主義主義主義主義、、、、人間尊重人間尊重人間尊重人間尊重なななな
どのどのどのどの原理原理原理原理・・・・原則原則原則原則にににに沿沿沿沿ったったったった実践教育実践教育実践教育実践教育

� 伝道師伝道師伝道師伝道師としてとしてとしてとして他他他他のののの部署部署部署部署ににににKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENをををを如何如何如何如何にににに浸透浸透浸透浸透させるさせるさせるさせる
ことができるかのことができるかのことができるかのことができるかの命題命題命題命題のののの実践実践実践実践。。。。

� 伝道先伝道先伝道先伝道先のののの部署部署部署部署にはにはにはには、、、、KAIZENKAIZENKAIZENKAIZENリーダーリーダーリーダーリーダーがががが育成育成育成育成されるされるされるされる。。。。
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KAIZEN活動への反発

� 人間誰しも今までの仕事のやり方、考え方を
変えたくない。他人に指図されたくない。

� 現状否定に対する抵抗

� 余分な仕事が増えるだけ。

� 効果を経験してない、知らないための抵抗。食わ
ず嫌い。

� トヨタそのものに対する抵抗

� 富士通の文化で良いじゃないか。なぜ、トヨタな
のか？俺はトヨタより、日産、ホンダが好きなんだ。
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KAIZEN活動を理解してもらうためには

� 現状現状現状現状のののの正正正正しいしいしいしい認識認識認識認識
� 会社会社会社会社のののの業績業績業績業績、、、、一緒一緒一緒一緒にににに考考考考えてもらうえてもらうえてもらうえてもらう（（（（他社他社他社他社とととと比較比較比較比較しながらしながらしながらしながら））））

� 仕組仕組仕組仕組みはみはみはみはトップダウントップダウントップダウントップダウン
� 何何何何でもでもでもでも稽古事稽古事稽古事稽古事（（（（ピアノピアノピアノピアノ、、、、茶道茶道茶道茶道、、、、柔道柔道柔道柔道などなどなどなど））））はまずははまずははまずははまずは言言言言われたわれたわれたわれた

事事事事をやってみることからをやってみることからをやってみることからをやってみることから始始始始まるまるまるまる。。。。

� ５５５５SSSSもももも仕組仕組仕組仕組みみみみ、、、、制度制度制度制度としてはとしてはとしてはとしては入入入入れるがれるがれるがれるが、、、、現場現場現場現場にはにはにはには強制的強制的強制的強制的にににに
やらせるのではなくやってみましょうからやらせるのではなくやってみましょうからやらせるのではなくやってみましょうからやらせるのではなくやってみましょうから。。。。

� 少少少少しでもしでもしでもしでも現場現場現場現場がががが変変変変わってわってわってわって良良良良くなることをくなることをくなることをくなることを経験経験経験経験
� 現場現場現場現場がががが少少少少しでもしでもしでもしでも変変変変わってくるわってくるわってくるわってくる（（（（変化変化変化変化））））をををを味味味味わうわうわうわう

� チームチームチームチームののののモチベーションモチベーションモチベーションモチベーションがあがるがあがるがあがるがあがる。。。。

� 気気気気づくづくづくづく機会機会機会機会がががが増増増増えてくるえてくるえてくるえてくる。。。。
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資本主義である以上働かなくてはいけない

働いている人達には色々な思いがある。

� 仕事をやる以上楽しく効率的に（楽に）仕事をしたい。

� お金だけでもなく、充実感、達成感などを味わいたい。

� いい会社ですね。人から言われる会社に勤めたい。

� 彼女や奥さん子供に何か買ってあげたい。

� 新しい車が欲しい。

� 地域の人達に必要とされるそんな会社にいたい。

少少少少しでもしでもしでもしでも儲儲儲儲かっていればかっていればかっていればかっていれば良良良良いじゃないかいじゃないかいじゃないかいじゃないか。（。（。（。（危機感危機感危機感危機感のののの薄薄薄薄ささささ））））

会社会社会社会社がががが儲儲儲儲かってかってかってかって利益利益利益利益をををを出出出出さないといけないさないといけないさないといけないさないといけない
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従業員が豊かで幸せな生活を送るには？

� 利益を生み出す会社でなければならない。

� 人間尊重の考え方に基づいた仕事の与え方

� 社会にとって必要な会社でなくてはならない。

� あるアメリカの大手企業の社長にあなたの会社
はどういう会社でいたいですか？

� 世界で一番の会社になりたい。

� 世界にとって一番ではなく？

� 地域貢献ができ奉仕の精神を持っている。
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マズローの５段階欲求説

５５５５．．．．自己実現自己実現自己実現自己実現

４４４４．．．．自我自我自我自我のののの欲求欲求欲求欲求

３３３３．．．．親和親和親和親和のののの欲求欲求欲求欲求

２２２２．．．．安全安全安全安全のののの欲求欲求欲求欲求

１１１１．．．．生理的欲求生理的欲求生理的欲求生理的欲求

自分自分自分自分のののの能力能力能力能力，，，，可能性可能性可能性可能性をををを発揮発揮発揮発揮しししし，，，，創造的活動創造的活動創造的活動創造的活動やややや自己自己自己自己のののの
成長成長成長成長をををを図図図図りたいとりたいとりたいとりたいと思思思思うううう

自分自分自分自分がががが集団集団集団集団からからからから価値価値価値価値あるあるあるある存在存在存在存在とととと認認認認められめられめられめられ，，，，尊敬尊敬尊敬尊敬ささささ
れることをれることをれることをれることを求求求求めるめるめるめる認知欲求認知欲求認知欲求認知欲求

他人他人他人他人とととと関関関関りたいりたいりたいりたい，，，，他者他者他者他者とととと同同同同じようにしたいなどのじようにしたいなどのじようにしたいなどのじようにしたいなどの
集団帰属集団帰属集団帰属集団帰属のののの欲求欲求欲求欲求

安定思考安定思考安定思考安定思考

衣食住衣食住衣食住衣食住などなどなどなど生生生生きるきるきるきる上上上上でのでのでのでの本能的欲求本能的欲求本能的欲求本能的欲求

※※※※最近最近最近最近はははは６６６６段階目段階目段階目段階目のののの「「「「コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ（（（（共同体共同体共同体共同体））））発展欲求発展欲求発展欲求発展欲求」」」」

皆皆皆皆さんのさんのさんのさんの部署部署部署部署はははは５５５５段階段階段階段階、、、、６６６６段階段階段階段階にいますかにいますかにいますかにいますか？？？？
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原理・原則論の重要性

� 自分自分自分自分のののの中中中中でででで判断判断判断判断するときするときするときするとき、、、、いつもいつもいつもいつも不安不安不安不安でででで上司上司上司上司におにおにおにお伺伺伺伺いをいをいをいを立立立立てててて
ていませんかていませんかていませんかていませんか？？？？

� いつもいつもいつもいつも押押押押しのしのしのしの強強強強いいいい人人人人にににに言言言言いいいい負負負負けていませんかけていませんかけていませんかけていませんか？？？？

� 発言発言発言発言したらしたらしたらしたら攻攻攻攻（（（（口口口口））））撃撃撃撃されるされるされるされる不安不安不安不安はありませんかはありませんかはありませんかはありませんか？？？？

仕事仕事仕事仕事をををを行行行行うううう上上上上でのでのでのでの価値感価値感価値感価値感、、、、方向性方向性方向性方向性などがなどがなどがなどが異異異異なななな
ることによるることによるることによるることによるコンフリクトコンフリクトコンフリクトコンフリクト（（（（摩擦摩擦摩擦摩擦））））がががが大量大量大量大量にににに発生発生発生発生
しているしているしているしている。。。。⇒⇒⇒⇒精神的精神的精神的精神的、、、、時間的時間的時間的時間的ムダムダムダムダ

会議会議会議会議ののののムダムダムダムダ
・・・・長長長長いいいい時間時間時間時間
・・・・目的目的目的目的？？？？
・・・・情報収集情報収集情報収集情報収集？？？？

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト内内内内
・・・・意見意見意見意見のののの対立対立対立対立
・・・・達成感達成感達成感達成感
・・・・チームチームチームチーム力力力力
・・・・助助助助けけけけ合合合合いいいい

上下関係上下関係上下関係上下関係
・・・・意見意見意見意見のののの対立対立対立対立
・・・・価値感価値感価値感価値感のののの相違相違相違相違
・・・・上司上司上司上司にににに合合合合わせるわせるわせるわせる
・・・・発言発言発言発言
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真の実力とは？

� 口の立つ人でもなく。

� 技術論を語れる人でもなく。

� 自分なりの価値感を持っている人でもなく。

� プライド（自信）だけでもなく。

何何何何をををを実践実践実践実践したかでしたかでしたかでしたかで評価評価評価評価するするするする。。。。

現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物でででで知恵知恵知恵知恵をををを出出出出しししし改善改善改善改善しししし続続続続けるけるけるける
ことができることができることができることができる人材人材人材人材

人財人財人財人財

１１１１億円億円億円億円プレイヤープレイヤープレイヤープレイヤーではなくではなくではなくではなく１１１１千万円千万円千万円千万円プレイヤープレイヤープレイヤープレイヤーをををを多多多多くくくく作作作作ることることることること。。。。
プロプロプロプロ人材人材人材人材をををを如何如何如何如何にににに多多多多くくくく作作作作るかでるかでるかでるかで決決決決まるまるまるまる。。。。

１１１１億円億円億円億円プレイヤープレイヤープレイヤープレイヤーではなくではなくではなくではなく１１１１千万円千万円千万円千万円プレイヤープレイヤープレイヤープレイヤーをををを多多多多くくくく作作作作ることることることること。。。。
プロプロプロプロ人材人材人材人材をををを如何如何如何如何にににに多多多多くくくく作作作作るかでるかでるかでるかで決決決決まるまるまるまる。。。。
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TPS：Toyota Production System

トヨタ生産方式（TPS)について
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� JITJITJITJIT（（（（ジャストジャストジャストジャスト・・・・インインインイン・・・・タイムタイムタイムタイム））））
� 必要必要必要必要なときになときになときになときに必要必要必要必要なものをなものをなものをなものを必要必要必要必要なだけなだけなだけなだけ

� 在庫在庫在庫在庫をををを持持持持たないたないたないたない（（（（普通普通普通普通はははは欠品欠品欠品欠品をしてしまうをしてしまうをしてしまうをしてしまう））））

� 例例例例：：：：開発開発開発開発がががが始始始始まるまるまるまる当日当日当日当日のののの８８８８時時時時４０４０４０４０分分分分にににに要求仕様書要求仕様書要求仕様書要求仕様書、、、、
開発者開発者開発者開発者、、、、環境環境環境環境などがすべてなどがすべてなどがすべてなどがすべて段取段取段取段取りされりされりされりされ作業作業作業作業がががが開開開開
始始始始できるできるできるできるイメージイメージイメージイメージ。。。。

� 自働化自働化自働化自働化
� 異常検知異常検知異常検知異常検知のののの仕組仕組仕組仕組みみみみ。。。。品質品質品質品質をををを後工程後工程後工程後工程にににに送送送送らないらないらないらない。。。。

� 例例例例：：：：結合結合結合結合テストテストテストテストをををを行行行行ったらったらったらったらバグバグバグバグがががが出出出出たたたた。。。。全員全員全員全員がががが開開開開
発発発発をををを止止止止めてめてめてめて根本問題根本問題根本問題根本問題のののの解決解決解決解決とととと再発防止再発防止再発防止再発防止。。。。

� 異常異常異常異常をををを上上上上にあげることができるにあげることができるにあげることができるにあげることができる人人人人はははは信頼信頼信頼信頼できるできるできるできる人人人人。。。。

TPSの二本柱
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なぜなぜなぜなぜ改善改善改善改善をしなければならいないのかをしなければならいないのかをしなければならいないのかをしなければならいないのか

� 世の中は常に進歩している。

� 非常に短い周期で「変化」している。

� 会社、組織、本人が何も現状を変えようとしないと、
「停滞」しているように見えても、実は「後退」している。

「「「「停
滞
停
滞
停
滞
停
滞
」」」」

•モノモノモノモノがががが売売売売れないれないれないれない。。。。
•評判評判評判評判がががが落落落落ちるちるちるちる。。。。
•利益利益利益利益がががが出出出出ないないないない、、、、少少少少なくなるなくなるなくなるなくなる。。。。
•やるやるやるやる気気気気がなくなるがなくなるがなくなるがなくなる。。。。

「「「「後
退
後
退
後
退
後
退
」」」」

� 本人は進歩しているつもり（ノウハウや設備の自己
満足）では意味が無い。

� その進歩が他社と比較して負けても意味が無い。
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� お客様から見た進歩でなければならない。

常常常常にににに改善改善改善改善しししし続続続続けなければならないけなければならないけなければならないけなければならない。。。。

会社会社会社会社はははは生生生生きききき残残残残れないれないれないれない。。。。
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改善は原価低減へのあくなき追及

� 売値売値売値売値＝＝＝＝原価原価原価原価＋＋＋＋利益利益利益利益

� 売値売値売値売値ーーーー原価原価原価原価＝＝＝＝利益利益利益利益　　　　どちらがどちらがどちらがどちらが正正正正しいしいしいしい？？？？

� 原価低減原価低減原価低減原価低減をををを追求追求追求追求するするするする真真真真のののの意味意味意味意味をををを理解理解理解理解するにはするにはするにはするには、、、、資資資資
本主義社会本主義社会本主義社会本主義社会におけるにおけるにおけるにおける市場競争市場競争市場競争市場競争のののの原理原理原理原理をををを「「「「再認識再認識再認識再認識」」」」すすすす
ることることることること。。。。

� 売値売値売値売値はあくまでもおはあくまでもおはあくまでもおはあくまでもお客様客様客様客様がががが決決決決めることでありこちらのめることでありこちらのめることでありこちらのめることでありこちらの
言言言言いいいい値値値値ではではではでは成立成立成立成立しないしないしないしない。。。。
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NPSにおける人材育成プログラム
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トヨタにおける人材育成の仕組み

� QC活動（小集団活動における人材育成）

� 原理・原則に基づく実践活動

� 魅力品質の考え方（顧客から見た価値創造活動）

� PDCAの実践

� 自主研活動
� 生産調査部のメンバーがTPSの考えに基づいて

ボトルネックとなっている部署に行き改善活動を
推進しながら人材育成を行う活動。
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トヨタにおける人づくりとは？

� ムダを見つける能力の醸成

� 今までの常識を非常識と思う

� あたりまえの事を徹底的に実践

� リーダーシップ（率先垂範して実践）

� 頭であれこれ考える前にやってみる

� 原理・原則の徹底

改善改善改善改善しししし続続続続けることができるけることができるけることができるけることができる人材人材人材人材のののの育成育成育成育成
こんなこんなこんなこんな人材人材人材人材がががが１０００１０００１０００１０００人人人人

いたらいたらいたらいたら会社会社会社会社はははは良良良良くなるくなるくなるくなる？？？？

改善能力改善能力改善能力改善能力のののの高高高高いいいい人人人人がががが偉偉偉偉くなるくなるくなるくなる。。。。
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NPSで求められる人材像

� 基本は、トヨタ生産方式（TPS)を参考にしてい

るため下記の行動原則が求められる。

� 小集団活動

� 現地・現物主義

� 実践主義など

� NPSとしては、上記のTPSの原理・原則に基
づき、ソフトウェア開発現場でKAIZENを実践

し続ける人材を育成する。
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NPSにおける人財の４段階モデル

組織文化組織文化組織文化組織文化・・・・風土風土風土風土のののの形成形成形成形成組織文化組織文化組織文化組織文化・・・・風土風土風土風土のののの形成形成形成形成

技術技術技術技術・・・・知識領域知識領域知識領域知識領域のののの形成形成形成形成技術技術技術技術・・・・知識領域知識領域知識領域知識領域のののの形成形成形成形成

礼儀礼儀礼儀礼儀、、、、礼節礼節礼節礼節、、、、５５５５SSSS、、、、しつけしつけしつけしつけ

基本的基本的基本的基本的なななな仕事仕事仕事仕事のやりのやりのやりのやり方方方方
（（（（原理原理原理原理・・・・原則原則原則原則））））

ITITITITスキルスキルスキルスキル

業務業務業務業務ノウハウノウハウノウハウノウハウ（（（（開発知識開発知識開発知識開発知識））））
全社教育全社教育全社教育全社教育

KAIZEN塾塾塾塾
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KAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾塾塾塾のごのごのごのご紹介紹介紹介紹介塾塾塾塾のごのごのごのご紹介紹介紹介紹介

２００４年～２００５年活動状況２００４年～２００５年活動状況
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０５上期０４下期０４上期
＜効果点＞
　　　　・・・・ＴＰＳＴＰＳＴＰＳＴＰＳのののの思想理解思想理解思想理解思想理解

　　　　・・・・現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物のののの実践実践実践実践

　　　　・・・・問題発見問題発見問題発見問題発見・・・・解決解決解決解決のののの実践実践実践実践

　　　　・・・・中部中部中部中部IEIEIEIE協会協会協会協会へのへのへのへの参加参加参加参加

　　　　・・・・研究部会研究部会研究部会研究部会／／／／委員会委員会委員会委員会

　　　　・・・・７７７７級昇格条件級昇格条件級昇格条件級昇格条件

＜反省点＞
　　　　◎◎◎◎所属長所属長所属長所属長のののの協力無協力無協力無協力無しししし

　　　　・・・・伝道師伝道師伝道師伝道師のみののみののみののみの活動活動活動活動

　　　　・・・・自部門自部門自部門自部門のみののみののみののみの展開展開展開展開

　　　　・・・・コンサルコンサルコンサルコンサル指導力弱指導力弱指導力弱指導力弱しししし

　　　　・・・・事務局事務局事務局事務局のののの運営弱運営弱運営弱運営弱しししし

　　　　・・・・導入導入導入導入したしたしたした教育教育教育教育のののの時期時期時期時期

　　　　・・・・教育内容教育内容教育内容教育内容

＜継承点＞
　　　　・・・・ＴＰＳＴＰＳＴＰＳＴＰＳのののの思想理解思想理解思想理解思想理解

　　　　・・・・現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物のののの実践実践実践実践

　　　　　　　　・・・・中部中部中部中部IE協会協会協会協会へのへのへのへの参加参加参加参加

　　　　　　　　・・・・研究部会研究部会研究部会研究部会／／／／委員会委員会委員会委員会

　　　　　　　　・・・・７７７７級昇格条件級昇格条件級昇格条件級昇格条件

＜カイゼン点＞
　　　　◎◎◎◎所属長所属長所属長所属長もももも塾塾塾塾にににに参加参加参加参加

　　　　・・・・伝道師育成制度伝道師育成制度伝道師育成制度伝道師育成制度のののの導入導入導入導入

　　　　・・・・他部門他部門他部門他部門へのへのへのへのカイゼンカイゼンカイゼンカイゼン導入導入導入導入

　　　　・・・・TPSTPSTPSTPS実践実践実践実践コンサルコンサルコンサルコンサルをををを導入導入導入導入

　　　　・・・・カイゼンカイゼンカイゼンカイゼンののののモデルモデルモデルモデルつくりつくりつくりつくり

　　　－　　　－　　　－　　　－ムダムダムダムダとりとりとりとり　－　－　－　－平準化平準化平準化平準化

　　　　・・・・カイゼンカイゼンカイゼンカイゼンのののの目目目目でででで見見見見るるるる管理管理管理管理

　　　－　　　－　　　－　　　－カイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードカイゼンボード

　　　　・・・・運営運営運営運営モデルモデルモデルモデルつくりつくりつくりつくり

　　　　・・・・人財育成人財育成人財育成人財育成のののの重要性重要性重要性重要性

　　　　・・・・効果効果効果効果とととと成果成果成果成果ののののモギトリモギトリモギトリモギトリ認識認識認識認識

＜見つかった問題点・反省点＞
　　　　・・・・指標管理指標管理指標管理指標管理のののの弱弱弱弱ささささ

　　　　・・・・事業所展開事業所展開事業所展開事業所展開（（（（横展開横展開横展開横展開））））できずできずできずできず

　　　　・・・・成果成果成果成果のもぎとりのもぎとりのもぎとりのもぎとり

＜05上期方針＞

＊継承しグレードアップ
　　　　・・・・ＴＰＳＴＰＳＴＰＳＴＰＳのののの思想理解思想理解思想理解思想理解

　　　　・・・・現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物のののの実践実践実践実践

　　　　　　　　・・・・中部中部中部中部IE協会協会協会協会へのへのへのへの参加参加参加参加

　　　　　　　　・・・・研究部会研究部会研究部会研究部会／／／／委員会委員会委員会委員会

　　　　・・・・所属長所属長所属長所属長のののの塾参加塾参加塾参加塾参加

　　　　・・・・伝道師育成伝道師育成伝道師育成伝道師育成

　　　　・・・・他部門他部門他部門他部門ににににカイゼンカイゼンカイゼンカイゼン導入導入導入導入

　　　　・・・・コンサルコンサルコンサルコンサル継続継続継続継続

　　　　・・・・カイゼンモデルカイゼンモデルカイゼンモデルカイゼンモデル確立確立確立確立

　　　－　　　－　　　－　　　－ムダムダムダムダとりとりとりとり　－　－　－　－平準化平準化平準化平準化

　　　　・・・・カイゼンカイゼンカイゼンカイゼン管理確立管理確立管理確立管理確立

　　　－　　　－　　　－　　　－カイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードカイゼンボード

　　　　・・・・運営運営運営運営モデルモデルモデルモデル確立確立確立確立

　　　　・・・・人財育成人財育成人財育成人財育成のののの研究研究研究研究

　　　　・・・・成果成果成果成果のもぎとりとのもぎとりとのもぎとりとのもぎとりと新規投資実現新規投資実現新規投資実現新規投資実現へへへへ

＊新規に導入するもの
　　　　・・・・指標管理方法指標管理方法指標管理方法指標管理方法

　　　　・・・・分校分校分校分校（（（（松本校松本校松本校松本校////東京校東京校東京校東京校））））開校開校開校開校

　　　　・・・・交流会交流会交流会交流会のののの定例化定例化定例化定例化

　　　　・・・・部門部門部門部門カイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードのののの導入導入導入導入

KAIZEN塾の変遷（継承とカイゼン）

伝道師16名

伝道師8名 所属長8名 伝道師23名 所属長20名
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０５下期
＜05下期方針＞

＊継承しグレードアップ
　　　　・・・・ＴＰＳＴＰＳＴＰＳＴＰＳのののの思想理解思想理解思想理解思想理解

　　　　・・・・現地現地現地現地・・・・現物現物現物現物のののの実践実践実践実践

　　　　　　　　・・・・中部中部中部中部IE協会協会協会協会へのへのへのへの参加参加参加参加

　　　　　　　　・・・・研究部会研究部会研究部会研究部会／／／／委員会委員会委員会委員会

　　　　・・・・所属長所属長所属長所属長のののの塾参加塾参加塾参加塾参加

　　　　・・・・伝道師育成伝道師育成伝道師育成伝道師育成

　　　　・・・・他部門他部門他部門他部門ににににカイゼンカイゼンカイゼンカイゼン導入導入導入導入

　　　　・・・・コンサルコンサルコンサルコンサル継続継続継続継続

　　　　・・・・カイゼンモデルカイゼンモデルカイゼンモデルカイゼンモデル確立確立確立確立

　　　－　　　－　　　－　　　－ムダムダムダムダとりとりとりとり　－　－　－　－平準化平準化平準化平準化

　　　　・・・・カイゼンカイゼンカイゼンカイゼン管理確立管理確立管理確立管理確立

　　　－　　　－　　　－　　　－カイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードカイゼンボード

　　　　・・・・運営運営運営運営モデルモデルモデルモデル確立確立確立確立

　　　　・・・・人財育成人財育成人財育成人財育成のののの研究研究研究研究

　　　　・・・・成果成果成果成果のもぎとりとのもぎとりとのもぎとりとのもぎとりと新規投資実現新規投資実現新規投資実現新規投資実現へへへへ

　　　　・・・・７７７７級昇格制度級昇格制度級昇格制度級昇格制度

KAIZEN塾変遷（継承とカイゼン）

伝道師24名 所属長24名

＜見つかった問題点・反省点＞
　　　　◎◎◎◎所属長所属長所属長所属長のののの率先垂範率先垂範率先垂範率先垂範、、、、当事者意識当事者意識当事者意識当事者意識のののの弱弱弱弱ささささ

　　　　◎◎◎◎独自独自独自独自ビジネスビジネスビジネスビジネス系部署系部署系部署系部署へのへのへのへの適用適用適用適用がががが困難困難困難困難

　　　　◎◎◎◎モデルプロジェクトモデルプロジェクトモデルプロジェクトモデルプロジェクトのののの停滞停滞停滞停滞

　　　　・・・・旧旧旧旧ＩＳＴ，ＨＳＴＩＳＴ，ＨＳＴＩＳＴ，ＨＳＴＩＳＴ，ＨＳＴへのへのへのへの拡大拡大拡大拡大

　　　　・・・・部門毎部門毎部門毎部門毎ののののカイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードのののの導入導入導入導入

　　　　・・・・全社教育全社教育全社教育全社教育とのとのとのとの連携連携連携連携（（（（広広広広くくくく教育教育教育教育するするするする方策方策方策方策））））

　　　　・・・・ＴＰＳＴＰＳＴＰＳＴＰＳ思想思想思想思想のののの浸透浸透浸透浸透のののの弱弱弱弱ささささ

＊新規に導入する施策
　　　　◎◎◎◎伝道師資格維持制度伝道師資格維持制度伝道師資格維持制度伝道師資格維持制度のののの導入導入導入導入

　　　　・・・・分校分校分校分校（（（（本社本社本社本社////静岡静岡静岡静岡////神戸神戸神戸神戸））））のののの開校開校開校開校、ＮＰＳ、ＮＰＳ、ＮＰＳ、ＮＰＳルームルームルームルーム設置設置設置設置

　　　　・・・・部門部門部門部門カイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードカイゼンボードのののの導入導入導入導入

　　－　　－　　－　　－社長社長社長社長、、、、統括部統括部統括部統括部、、、、部部部部、、、、課課課課レベルレベルレベルレベルでのでのでのでの見見見見えるえるえるえる化化化化
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体制

�� 担当役員担当役員：平木社長

�� 全体全体

� 経営改革室長：吉田茂

� 塾　長：NPS推進部部長　高木

� 事務局：高森

　　

�� 名古屋分校名古屋分校

� 分校長：高木部長

� 事務局：高森

�� 松本分校松本分校

� 分校長：藤澤課長

� 事務局：高森

�� 新百合丘分校新百合丘分校

� 分校長：上田部長　

� 事務局：未定

�� 新横浜分校新横浜分校

� 分校長：田中部長

� 事務局：未定

�� 静岡分校静岡分校

� 分校長：松葉部長

� 事務局：未定

�� 神戸分校神戸分校

� 分校長：村瀬専任部長　

� 事務局：未定

�� 新宿／神田新宿／神田分校分校

� 分校長：小野課長代理　

� 事務局：未定

０５下期から新設　
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新横浜新横浜新横浜新横浜、、、、新百合丘新百合丘新百合丘新百合丘、、、、
松本松本松本松本、、、、新宿新宿新宿新宿、、、、神田神田神田神田

（（（（８８８８名名名名））））

KAIZEN塾の開催

関東関東関東関東/松本校松本校松本校松本校

名古屋名古屋名古屋名古屋、、、、神戸神戸神戸神戸　　　　
（（（（８８８８名名名名））））　　　　

名古屋名古屋名古屋名古屋/神戸校神戸校神戸校神戸校

静静静静　　　　岡岡岡岡
（（（（８８８８名名名名）　）　）　）　

静岡静岡静岡静岡校校校校

社内
コンサルタント

社内
コンサルタント

社外コンサルタント

拠点開催拠点開催拠点開催拠点開催（（（（テレビテレビテレビテレビ会議中継会議中継会議中継会議中継ありありありあり））））
毎週金曜日毎週金曜日毎週金曜日毎週金曜日

社内
コンサルタント TV会議
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KAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾導入手法塾導入手法塾導入手法塾導入手法塾導入手法塾導入手法塾導入手法塾導入手法

ストア管理のご紹介ストア管理のご紹介
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ストア管理手法とは

� ストアとは

ＴＰＳの“後工程引取り”を実現するカンバン方式で用い
られる“カンバンストア”に由来

� ストア管理手法とは

以下の４つのＴＰＳコンセプトを抽象化し、一般的な業務
プロセスのＫＡＩＺＥＮに適合させた手法

①平準化

②ストア引取り（一個流し)
③一列待ち
④目で見る管理（見える化）
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一般的な業務プロセスモデル

ランダムランダムランダムランダムにににに発生発生発生発生するするするする３３３３種類種類種類種類のののの業務作業業務作業業務作業業務作業をををを各担当各担当各担当各担当がががが順次処理順次処理順次処理順次処理

a b
c

a

a

b b

c

a a
B業務担当

A業務担当

C業務担当

<発生作業発生作業発生作業発生作業> <完了作業完了作業完了作業完了作業>

a a a

b b

c

a

a

b

c
：C業務作業

：A業務作業

：B業務作業

問題点問題点問題点問題点
担当間担当間担当間担当間でででで処理能力処理能力処理能力処理能力とととと業務負荷業務負荷業務負荷業務負荷ののののバラツキバラツキバラツキバラツキがががが発生発生発生発生 しししし、、、、全体全体全体全体のののの実処理量実処理量実処理量実処理量がががが低下低下低下低下するするするする。。。。

問題点問題点問題点問題点
担当間担当間担当間担当間でででで処理能力処理能力処理能力処理能力とととと業務負荷業務負荷業務負荷業務負荷ののののバラツキバラツキバラツキバラツキがががが発生発生発生発生 しししし、、、、全体全体全体全体のののの実処理量実処理量実処理量実処理量がががが低下低下低下低下するするするする。。。。
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①ストア管理手法による平準化ＫＡＩＺＥＮ

終業時刻

A担当

a

a

a

a

b

b

b

b

c

a

a

a

a

b

c

b

b

b

b

a

a

a

a

a

a

a

a

b

b

b

a

a

a

a

a

a

a

a

b

a

a a
b

B担当 C担当 A担当 B担当 C担当

バ

ラ

ツ

キ

平均作業時間

作

業

時

間

平準化平準化平準化平準化
(担当間の処理能力、

負荷のバラツキを除く）

指示管理指示管理指示管理指示管理をををを集約集約集約集約しししし、、、、担当間担当間担当間担当間のののの能力能力能力能力とととと負荷負荷負荷負荷ののののバラツキバラツキバラツキバラツキをををを最小化最小化最小化最小化。。。。

作業作業作業作業滞留滞留滞留滞留ののののムダムダムダムダをををを除除除除きききき、、、、納期納期納期納期がががが短縮短縮短縮短縮されされされされ、、、、全体全体全体全体のののの処理能力処理能力処理能力処理能力向上向上向上向上。。。。

指示管理指示管理指示管理指示管理をををを集約集約集約集約しししし、、、、担当間担当間担当間担当間のののの能力能力能力能力とととと負荷負荷負荷負荷ののののバラツキバラツキバラツキバラツキをををを最小化最小化最小化最小化。。。。

作業作業作業作業滞留滞留滞留滞留ののののムダムダムダムダをををを除除除除きききき、、、、納期納期納期納期がががが短縮短縮短縮短縮されされされされ、、、、全体全体全体全体のののの処理能力処理能力処理能力処理能力向上向上向上向上。。。。
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②②②②ストアストアストアストア引引引引きききき取取取取りりりり（（（（一個流一個流一個流一個流しししし））））によるによるによるによる作業作業作業作業

ストアストアストアストア - ＩＮＩＮＩＮＩＮストアストアストアストアストアストアストアストア -- ＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮ

ストアストアストアストア - ＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴストアストアストアストアストアストアストアストア -- ＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴ

a a a a b b c

a a b c

A業務担当 B業務担当 C業務担当

以下の手順で作業を実施

する。

①発生作業はストア -IN内

に集約管理する。

②作業担当者はストア -IN

から一つずつ作業を

引き取り、処理する。

③完了作業はストア -OUT 

に置く。

以下の手順で作業を実施

する。

①発生作業はストア -IN内

に集約管理する。

②作業担当者はストア -IN

から一つずつ作業を

引き取り、処理する。
③完了作業はストア -OUT 

に置く。

極力極力極力極力、、、、２２２２つつつつ以上以上以上以上のののの作業作業作業作業をををを並行並行並行並行してしてしてして実施実施実施実施しないしないしないしない仕組仕組仕組仕組みみみみ。。。。
作業者作業者作業者作業者のののの頭頭頭頭のののの切替切替切替切替えによるえによるえによるえによるムダムダムダムダやややや、、、、依頼者依頼者依頼者依頼者のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間ののののバラバラバラバラつきがなくなりつきがなくなりつきがなくなりつきがなくなり、、、、
納期短縮納期短縮納期短縮納期短縮につながるにつながるにつながるにつながる。。。。

極力極力極力極力、、、、２２２２つつつつ以上以上以上以上のののの作業作業作業作業をををを並行並行並行並行してしてしてして実施実施実施実施しないしないしないしない仕組仕組仕組仕組みみみみ。。。。
作業者作業者作業者作業者のののの頭頭頭頭のののの切替切替切替切替えによるえによるえによるえによるムダムダムダムダやややや、、、、依頼者依頼者依頼者依頼者のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間ののののバラバラバラバラつきがなくなりつきがなくなりつきがなくなりつきがなくなり、、、、
納期短縮納期短縮納期短縮納期短縮につながるにつながるにつながるにつながる。。。。
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③一列待ちの作業管理

A業務の当配分指示

A業務の一列待ち指示

担当者 1

担当者２

担当者 1

担当者２

作業指示

作業指示

リードタイム

リードタイム
短縮a a a

a a

a a

a

a

a

a

作業作業作業作業ををををストアストアストアストア----ININININ内内内内にににに一列待一列待一列待一列待ちちちちキューキューキューキューとしてとしてとしてとして管理管理管理管理するするするする仕組仕組仕組仕組みみみみ。。。。
作業作業作業作業ががががランダムランダムランダムランダムにににに発生発生発生発生するするするする場合場合場合場合、、、、担当担当担当担当にににに等配分等配分等配分等配分してしてしてして処理処理処理処理するするするするよりよりよりより、、、、
一列一列一列一列にしてにしてにしてにして先頭先頭先頭先頭からからからから処理処理処理処理するするするする方方方方がががが納期納期納期納期がががが短短短短いいいい（（（（待待待待ちちちち行列理論行列理論行列理論行列理論よりよりよりより））））

作業作業作業作業ををををストアストアストアストア----ININININ内内内内にににに一列待一列待一列待一列待ちちちちキューキューキューキューとしてとしてとしてとして管理管理管理管理するするするする仕組仕組仕組仕組みみみみ。。。。
作業作業作業作業ががががランダムランダムランダムランダムにににに発生発生発生発生するするするする場合場合場合場合、、、、担当担当担当担当にににに等配分等配分等配分等配分してしてしてして処理処理処理処理するするするするよりよりよりより、、、、
一列一列一列一列にしてにしてにしてにして先頭先頭先頭先頭からからからから処理処理処理処理するするするする方方方方がががが納期納期納期納期がががが短短短短いいいい（（（（待待待待ちちちち行列理論行列理論行列理論行列理論よりよりよりより））））
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④目で見る管理による自律平準化

ストアストアストアストアストアストアストアストア -- ＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮＩＮ

ストアストアストアストア - ＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴストアストアストアストアストアストアストアストア -- ＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴＯＵＴ

Ａ業務Ａ業務Ａ業務

Ｂ業務Ｂ業務Ｂ業務

Ｃ業務Ｃ業務Ｃ業務

A業務担当 B業務担当 C 業務担当

a a a a

b b

c

a a a aa a a a a

b b b

終業時刻

b a

a a b c

ストアストアストアストア----ININININはははは、、、、業務別業務別業務別業務別にににに作業量作業量作業量作業量をををを常常常常にににに目目目目でででで見見見見えるえるえるえる状態状態状態状態（（（（““““目目目目でででで見見見見るるるる
管理管理管理管理””””））））とするとするとするとする。。。。各業務担当各業務担当各業務担当各業務担当はははは、、、、負荷負荷負荷負荷とととと能力能力能力能力ののののバランスバランスバランスバランスをををを維持維持維持維持するするするする
ようようようよう自律的自律的自律的自律的にににに行動行動行動行動しししし、、、、作業滞留作業滞留作業滞留作業滞留をををを回避回避回避回避することですることですることですることで平準化平準化平準化平準化をををを実現実現実現実現。。。。

ストアストアストアストア----ININININはははは、、、、業務別業務別業務別業務別にににに作業量作業量作業量作業量をををを常常常常にににに目目目目でででで見見見見えるえるえるえる状態状態状態状態（（（（““““目目目目でででで見見見見るるるる
管理管理管理管理””””））））とするとするとするとする。。。。各業務担当各業務担当各業務担当各業務担当はははは、、、、負荷負荷負荷負荷とととと能力能力能力能力ののののバランスバランスバランスバランスをををを維持維持維持維持するするするする
ようようようよう自律的自律的自律的自律的にににに行動行動行動行動しししし、、、、作業滞留作業滞留作業滞留作業滞留をををを回避回避回避回避することですることですることですることで平準化平準化平準化平準化をををを実現実現実現実現。。。。
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部部部部　　　　門門門門

目で見る管理とは?

＜＜＜＜VM（（（（目目目目でででで見見見見るるるる管理管理管理管理））））ボードボードボードボードとはとはとはとは＞＞＞＞

•全社全社全社全社、、、、各部門各部門各部門各部門、、、、プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト、、、、個別個別個別個別にににに

　　　　　　　　目標目標目標目標とととと重点課題重点課題重点課題重点課題・・・・仕事仕事仕事仕事のののの実施状況実施状況実施状況実施状況・・・・バラツキバラツキバラツキバラツキ、、、、遅遅遅遅れれれれ進進進進みみみみ・・・・問題点問題点問題点問題点やややや、、、、

　　　　　　　　異常異常異常異常のののの発生状況発生状況発生状況発生状況、、、、処置処置処置処置・・・・対策対策対策対策、、、、行動状況行動状況行動状況行動状況　　　　　　　　　　　　　　　　等等等等がががが

　　　　　　　　一目一目一目一目でででで見見見見てててて分分分分かりかりかりかり、、、、改善改善改善改善のののの展開及展開及展開及展開及びびびび日常管理日常管理日常管理日常管理においてにおいてにおいてにおいてQCDSがががが低下低下低下低下するするするする前前前前にににに、、、、

　　　　　　　　異常異常異常異常をををを検知検知検知検知しししし、、、、アクションアクションアクションアクションをとるをとるをとるをとる予防管理予防管理予防管理予防管理／／／／改善改善改善改善するやりするやりするやりするやり方方方方。。。。

•目目目目でででで見見見見るるるる管理管理管理管理をををを実践実践実践実践するためにするためにするためにするために、、、、 管理管理管理管理やややや改善改善改善改善のののの実践現場実践現場実践現場実践現場にににに掲示掲示掲示掲示するするするする 情報管理情報管理情報管理情報管理ボードボードボードボード

KAIZENKAIZENKAIZENKAIZEN塾塾塾塾

KAIZENKAIZENKAIZENKAIZENボードボードボードボード

部門管理部門管理部門管理部門管理ボードボードボードボード
プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト管理管理管理管理ボードボードボードボード プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト
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目で見る管理ボードの事例
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スキルマップ（スキルの見える化）

下記の５つの能力から構成さ
れている。

� NPS（NPS成熟度チェック

シート）

� ITスキル

� 業務スキル

� コンピテンシー

� 原価低減数値目標

3　33　3IIS機能を理解しているパッケージ　

2　22　2Unixの仕組みを理解している　　

2　22　2Unixサーバの操作ができる　　

2　22　2Unix端末の操作ができる　　

4　44　4Windowsの仕組みを理解している　　

4　44　4Windows端末の操作が出来るプラットフォ ーム　

3　33　3パッケージ構成の設計ができる　　

2　22　2ハードウェア構成の設計ができる　　

2　22　2ネットワークの設計ができる　　

4　44　4要因分析手法を理解している　　

3　32　2DBの設計ができる　　

3　33　3Webシステムの設計ができる　　

4　44　4仕様書のレビューができる　　

4　44　4仕様書の作成ができる　　

4　44　4システムテスト仕様の設計ができる　　

4　44　4結合テスト仕様を設計できる　　

4　44　4単体テスト仕様を設計できる　　

4　44　4詳細設計ができる　　

4　44　4機能設計ができる　　

4　44　4基本設計、外部設計ができる　　

4　44　4要件のまとめ、絞込みができ、要件書／要件確認書が作成できる　　

4　44　4要件の洗い出し、要件定義ができる　　

4　44　4見積りができるSEスキルＩＴ基本スキル

4　44　4各メンバーを有効的に活用して、組織的に目標をクリアできる　　

4　44　4各メンバーの課題、活動の優先度を理解し、アドバイ スができる　　

4　44　4上位方針を明確に間違いなく、メンバーへ展開できるグループ管理　

4　44　4タイムリーな要員の投入、削除ができる　　

4　44　4課題を迅速に見抜き、緊急処置や恒久対策を打つことができる　　

4　44　4根本原因の究明ができ、恒久対策を打つことができる　　

4　44　4月間、週間、日々の進捗管理ができる　　

4　44　4開発計画、スケジュールの立案が出来るプロジェクト管理マネージメント

他者
評

価

自己
評

価

目
標

他者
評

価

自己
評

価

目
標

下期上期

作業項目中分類大分類

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト 名名名名 ：：：： GGGG ---- BOOKBOOKBOOKBOOK プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

数値化数値化数値化数値化しししし変化率変化率変化率変化率をををを測定測定測定測定
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� ご清聴ありがとうございました。

　ご質問など

　㈱富士通ソフトウェアテクノロジーズ

　　経営改革室　NPS推進部

　　高木　徹

　　〒461-004 名古屋市東区葵1-16-38

　　052-937-3611（代表）

　　E-Mail:takagi.tooru@jp.fujitsu.com


